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@ Bienvenue sur Unifunl

Unifunl est votre agent commercial IA. Il discute avec vos clients, recommande vos produits,
prend les commandes et qualifie vos prospects, 24h/24, sur tous vos réseaux (WhatsApp,
Instagram, Messenger, TikTok, widget web), en derjq, frangais, arabe et anglais.

Ce manuel couvre la configuration initiale, l'utilisation au quotidien, les relances et campagnes,
ladministration de I'espace et le dépannage.

Comment lire ce manuel

Si vous démarrez, suivez le chapitre 3 : six étapes, environ quinze minutes. Les chapitres 4 & 7
les détaillent. Les chapitres 8 & 11 couvrent le travail quotidien, les chapitres 12 et 13 les fonctions
de croissance, le chapitre 14 'administration. Les chapitres 15 & 18 servent de référence.

Interface en anglais, manuel en francgais. La console commergant est aujourd’hui en anglais. Dans

ce manuel, chaque libellé francais est suivi du libellé exact affiché a I'écran, en italique — par
exemple « Paramétres » Canaux » (Settings - Channels).

Ce que fait 'agent

Fonction Détail

llrépond Dans la langue du client, avec la personnalité et le ton que vous avez
définis.
Il vend Il recommande des produits de votre catalogue synchronisé, applique

vos promotions et crée la commande dans la conversation.

Il qualifie Chaque contact est scoré selon son intention d'achat et progresse de
Nouveau & Chaud, Tres chaud puis Converti.

Il escalade Quand une demande dépasse ses capacités ou que le client réclame un
humain, il crée un ticket et vous passe la main.
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@) Vue d'ensemble de la plateforme

Unifunl s'organise en sept espaces, accessibles depuis la barre dicénes & gauche.

Espace A quoi ga sert

Boite de réception Toutes vos conversations, tous canaux confondus. L'agent répond

Inbox automatiquement.

Commandes Les commandes créées par l'agent, leur statut et leur synchronisation
Orders avec votre boutique. En mode Services, cet espace devient Réservations

(Allocations) — voir le chapitre 10.

Support Les tickets clients, catégorisés et priorisés automatiquement, assignables
a votre équipe.

Leads Votre CRM. Chaque contact est scoré automatiquement.
Automatisations Relances des clients silencieux (Follow-Ups) et campagnes de diffusion
Automations WhatsApp (Broadcasts).

Al Center La configuration de l'agent : mode d'activité, informations boutique,

politiques, personnalité, langues, régles d'escalade.

Parameétres Boutique, canauy, intégrations, produits, équipe, facturation, clés AP,
Settings journaux de messages. En mode Services s'y ajoute Resources, le
catalogue des prestations réservables.
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La boite de réception : conversations a gauche, échange au centre, l'agent répond et propose vos produits.
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B Configuration en 6 étapes

Réalisez ces étapes dans l'ordre. Chacune prend 1 a 3 minutes. La barre de progression en haut
de I'Al Center suit lavancement de votre configuration.

Etape 1 — Connecter votre boutique

Dans Parameétres - Intégrations (Settings - Integrations), connectez WooCommerce, Shopify,
PrestaShop, Magento, Odoo, Salla ou Converty, ou votre boutique sur mesure via I'API. Vos
produits, prix et stocks se synchronisent automatiquement. Détails au chapitre 4.

Etape 2 — Connecter vos canaux de messagetrie

Dans Parameétres » Canaux (Settings - Channels), reliez WhatsApp Business, Facebook
Messenger, Instagram, TikTok, ou activez le widget web sur votre site. Les conversations
récentes sont importées automatiquement. Détails aux chapitres 5 et 6.

Etape 3 — Configurer votre agent IA

Dans |'Al Center - General Information, choisissez le mode d'activité, complétez les
informations boutique, vos promotions actives, vos politiques de livraison et de retour, et vos
documents de connaissance personnalisée. Puis, dans Agent Behavior, définissez la
personnalité, le ton, les langues, les instructions et les régles d'escalade. Détails au chapitre 7.

Etape 4 — Vérifier votre catalogue produits

Dans Paramétres - Produits (Settings — Products), vérifiez que vos articles sont bien
« Indexés » (Indexed). L'agent ne recommande que les produits indexés. Utilisez Resync si un
prix ou un stock a changé.

Etape 5 — Tester votre agent

Dans le panneau Live Test, & droite de I'Al Center, envoyez un message texte, une image ou un
enregistrement vocal et observez la réponse. Ajustez, puis retestez.

l Bon d savoir : le test consomme des crédits, comme une vraie conversation.

Etape 6 — Activer I'agent et inviter votre équipe

Basculez linterrupteur Active en haut de I'Al Center. Dans la boite de réception, I'Al Autopilot
laisse l'agent répondre seul sur chaque conversation. Enfin, dans Paramétres -» Team settings,
invitez vos collégues et attribuez-leur un réle.

Alternative : au lieu de remplir les formulaires un par un, passez en mode Copilot dans I'Al Center et
décrivez ce que vous voulez en langage naturel. Voir chapitre 7.
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O Boutique, intégrations et catalogue

Sans catalogue, l'agent n‘a rien & vendre. La connexion se fait dans Paramétres - Intégrations

(Settings - Integrations).

Workspace Settings < 3 Integrations

& SONAL
2 Profile
\=] All E-Commerce Meta Ad:
WORKSPACE
@ @z Workspace Settings E-Commerce
Y % Team settings
WooCommerce
o & Biling Connect your WooCommerc
products, manage orders, an e
I Usage
@ - customer conversations from your online
shop.
APPS
& Channels Connect
3 Integrations
@ Products Magento
£ APIkeys Connect Magento or Adobe Commerce
with an admin Integration to sync your
@ ‘oos catalogue, orders and customers.
2 Tl Message logs P
T Converty
e

Connect Converty to sync your product
catalog, manage orders, and deliver Al-

@) ielp.canter powered shopping experiences

Shopify PrestaShop

ur Shopify store to sync aShop store with Admin

t your P

orders, and provide instant entials to sync

support to your e-commerce customers r Al shopping

Connect

Connect

Odoo Connect your Salla Store

Connect your Odoo instance with an AP Link your Salla shop to unlock product

key to sync products, import orders and syncing, order tracking, and Al-powered
power Al shopping conversations. customer interactions

Connect Connect

Custom store
Already have your own store backend?
ce APl and

ith a base URL and a token.

Parametres — Intégrations : les plateformes e-commerce supportées.

Plateformes supportées

Plateforme Ce qui est synchronisé

WooCommerce Produits, commandes,
conversations clients

Shopify Produits, suivi des
commandes, support

PrestaShop Produits, conversations
d'achat

Magento Catalogue, commandes,
clients

Odoo Produits, import de
commandes

Salla Produits, suivi des
commandes

Converty Catalogue, commandes

Boutique sur Ce que vous exposez via

mesure

Custom store

La synchronisation est automatique une fois la boutique connectée. Unifunl récupére produits,

Prérequis

URL de la boutique et clés API

Connexion via lapplication Shopify

Identifiants Admin API et Webservice

Une intégration admin

Une clé APl Odoo

Liaison de la boutique Salla

Connexion Converty

I'API
fournir une URL de base et un jeton

prix, variantes et stocks, puis les indexe. Aucun import manuel n‘est nécessaire.
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Le catalogue produits

Paramétres - Produits (Settings - Products) affiche ce que I'agent connait de votre

Workspace Settings
Products 27 £ Refresh C Resync v Import @ Deleteall + New product
S Profile
k=4
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Y %, Team settings
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o 9
i Usage -| Out of dat
a Lt g “ The Multi-location Snowboard of date Thio725008 i e
utof date
£ Channels A‘ f‘°°e‘ Roema {Qusof o THDaai90 In stock ® Indexed
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@ Products SKU REEMA-SET-ELISS ple NB.70: In stock @ Indexed
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L]
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v

Parametres — Produits : prix, stock, source et statut d'indexation de chaque article.

Signification
Indexé Le produit est prét : lagent peut le retrouver et le recommander. Un
Indexed produit non indexé n'existe pas pour I'agent.
Out of date Les données locales sont plus anciennes que celles de votre boutique.

Lancez Resync pour rafraichir.

Refresh Recharge l'affichage de la liste, sans interroger la boutique.

Resync Récupére les données & jour depuis votre boutique et ré-indexe.

Import Importer des produits depuis un fichier.

New product Ajouter un produit manuellement : un service, un pack, ou un article hors
boutique.

Source L'origine du produit : boutique connectée ou saisie manuelle.

Bundles, packs et remises

L'agent comprend les bundles et les remises & partir des informations de votre site. Si une regle
n'y figure pas clairement, précisez-la & Copilot ou saisissez-la dans les instructions
supplémentaires de Al Center.
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Questions fréquentes

Comment se fait la synchronisation avec ma boutique ?

Automatiquement, aprés la connexion de votre boutique (WooCommerce, PrestaShop, Shopify ou
autre systéme compatible). Les informations nécessaires sont récupérées et ajoutées au systéme.

Puis-je connecter mon CRM ou ma solution e-commerce ?

Oui. Intégrations disponibles : WooCommerce, Shopify, PrestaShop, Magento, Odoo, Converty et Salla.
Pour une boutique personnalisée, la connexion se fait via I'option Custom store et 'Unifunl
Commerce APIL.

Un produit n‘apparait pas dans les recommandations, pourquoi ?

Vérifiez qu'il est bien Indexé dans Parametres — Produits et qu'il est en stock. S'il porte le badge Out of
date, lancez un Resync pour rafraichir prix et stock.

L'IA comprend-elle mes bundles et remises, ou dois-je les ajouter moi-méme ?

L'IA les comprend & partir des informations du site. Si certaines régles ne sont pas clairement
indiquées, ajoutez-les manuellement en les précisant & Copilot.
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B Canaux de messagerie

Paramétres —» Canaux (Settings - Channel Catalog) regroupe les comptes sur lesquels vous
discutez avec vos clients. Chaque canal connecté fait remonter ses conversations dans la
boite de réception unifiée.

Workspace Settings < &% Channel Catalog

© PERSONAL i me nels a
2 Profile =
i+ Al Business Messaging  Web Widget
WORKSPACE i 2
® @) Workspace Settings Business Messaging
Y % Team settings
WhatsApp Business Platform (API) Facebook Messenger Instagram
o & Billing Connect WhatsApp Business AP to enable Engage with your customers on Facebook Reply to Instagram DMs and story
i Al-powered messaging, automate Mes: Automate replies, qualify mentions automatically. Build brand
I Usage
@ s 9 responses, and manage customer leads, and provide instant support awareness and convert followers into
conversations at scale. customers.
APP:
* CONNECTED - Kinetickraft
& Channels Connect © CONNECTED - kinetickraft.tn
- Disconnect
53 Integrations Disconnect
® Products
API keys
TikTok
o LOGS Connect your TikTok Business account to
a A M i reply to direct messages and track leads
& essage logs
99299 from ox. Recent conversations are

imported automatically.

Connect

@ Help center Web Widget

Le catalogue de canaux. Un canal connecté affiche un badge vert et le nom du compte lié.

WhatsApp Business Messagerie IA et gestion des conversations & grande échelle.

Platform Indispensable pour les campagnes de diffusion.

Facebook Messenger Réponses automatiques, qualification des leads et support depuis votre
Page Facebook.

Instagram Réponses automatiques aux messages directs et aux mentions en story.

TikTok Réponses aux messages directs et suivi des leads. Les conversations
récentes sont importées automatiquement.

Widget web Un chat en direct sur votre site. Les visiteurs démarrent une conversation

et obtiennent des réponses instantanées.
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Workspace Settings < &% Channel Catalog

Ir messa nels and ver new ones to help you acquire more customer

& PERSONAL
2 Profile =
=} Al ss Messaging /eb Widget Q
WORKSPACE f— 2
® © CONNECTED - Kinetickraft
2} Workspace Settings Connect ® CONNECTED - kinetickraft.tn
e Disconnect
Y %, Team settings A
o 5 Billing
I Usage
(3 TikTok
APPS Connect your TikTok Business account to
eply to direct messages and track leads
& Channels roey Setoges.ay
from your inbox. Recent conversations are
5 Iitegirations imported automatically.
® Products Connect
API keys
oo Web Widget
Q T2l Message logs 2
Web Widget 3 e
Add a live chat widget to your website. Let a
visitors start nstant A %
replies, and convert more leads.
TA
. Configure
@ Help center

TikTok et le widget web, a activer depuis le catalogue de canaux.

Prérequis par canal

Canal Ce qu'il faut avant de connecter

TikTok Un compte professionnel (TikTok Business) et vérifié. C'est la cause la plus
fréquente des messages qui n'‘arrivent pas.

Facebook Messenger Une Page Facebook dont vous étes administrateur. Les pop-ups doivent
étre autorisés dans votre navigateur.

Instagram Un compte professionnel. Les pop-ups doivent étre autorisés dans votre
navigateur.
WhatsApp Un compte WhatsApp Business existant, ou un numeéro tunisien neuf. Voir

chapitre 6.

Widget web Acces au code de votre site pour y coller le script.

Avant toute connexion Meta ou TikTok : autorisez les pop-ups. La connexion s'ouvre dans une
fenétre surgissante ; bloquée, la page tourne indéfiniment sans message d'erreur.
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Questions fréquentes

Puis-je connecter TikTok directement ?
Oui, TikTok se connecte directement depuis Parametres —» Canaux.

J'ai connecté TikTok mais les messages n'arrivent pas

Votre compte TikTok doit étre un compte professionnel et avoir été vérifié. Sans ces deux conditions,
la connexion s'établit mais les messages ne remontent pas.

La connexion Facebook ou Instagram reste en chargement

Le pop-up de connexion ne s'affiche pas. Vérifiez que les pop-ups sont autorisés sur votre
navigateur, puis réessayez. C'est également la solution sur Mac avec Safari, qui bloque les fenétres
surgissantes par défaut.
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@ WhatsApp Business

WhatsApp est le canal le plus utilisé par vos clients, et le seul qui permette les campagnes de
diffusion. La connexion se fait via la WhatsApp Business Platform (API), dans Parameétres -
Canaux.

Deux fagons de connecter WhatsApp

1. Vous avez déja un compte WhatsApp Business : connectez-le directement.

2. Vous créez un nouveau compte : le numéro tunisien doit étre neuf, c'est-a-dire connecté ni
a WhatsApp classique, ni @ WhatsApp Business.

Numéro déja utilisé. L'enregistrement échoue si le numéro est déja lié & WhatsApp ou WhatsApp
Business. Utilisez un numéro neuf, ou supprimez d'abord le compte existant.

Modeéles de messages

WhatsApp impose que tout message envoyé a linitiative de I'entreprise passe par un modéle
pré-approuvé par Meta. Vos modeéles se trouvent dans Automatisations - Broadcasts -
onglet Templates.

Automations lic] </ Broadcasts Broadcasts  Templates
© a
Follow-Ups £ Sync from Meta + New template
\=}
7 Broadcasts TEMPLATE CATEGORY LANGUAGE STATUS
unifunl_verification EN
+{{1}}= is your verification code. For your security, AeneRe
offre_produit_en_us_mrjf8g6f
only ;'raw hours left 4 3 ’ 'g«'v our exclusive d Nesawe ENELS Speid
offre_produit_fr_mrjcrh2o
@ B s o % X pour profiter de n Marketing FR o
rder_confirmation
: ?f Tc‘?y i ,,?Kl oA oY Teadyaha Utiity EN_US Approved
offer_campaign_v1
g"fuca’ﬂ{galﬁgn-\‘:'zw —— Marketing EN Approved
° Marketing EN Approved
oY
Marketing FR Approved
Marketing EN Approved
¥ i i 2
o offrezproduitar: mimbp = § Marketing AR Approved
PRI PO 2} 0 92 *{{(3))
offre_produit en_us.mmpf7S35 EN.US v

L'onglet Templates : catégorie, langue et statut d'approbation de chaque modéle.

Colonne Signification

Catégorie Marketing (promotions, offres), Utility (confirmations, mises & jour de
commande), Authentication (codes de vérification).

Langue Un modeéle est approuvé par langue. Créez une variante par langue que
vous ciblez.

Statut Approved signifie utilisable. Un modéle en attente ne peut pas étre
envoyeé.
Variables Les marqueurs {{1}}, {{2}} du texte sont remplacés & l'envoi: nom du

produit, prix, remise.
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Colonne Signification

sync from Meta Récupere depuis Meta les modeéles créés ou approuvés en dehors
d'Unifunl.
New template Crée un modele et le soumet & I'approbation de Meta.

Bon a savoir : Unifunl fournit des modéles préts a 'emploi pour les offres produit en frangais, arabe
et anglais. Vous n‘avez pas besoin d'en créer un pour lancer votre premiére campagne.

Limite d'envoi quotidienne

Meta plafonne le nombre de clients uniques contactés par jour. Ce plafond augmente avec
lancienneté et la qualité de votre compte. Votre limite figure dans la section Limite de
messages (Messaging limit) du Gestionnaire WhatsApp.

Questions fréquentes

Comment intégrer WhatsApp a Unifunl ?

Deux possibilités. Compte WhatsApp Business existant : vous pouvez le connecter directement.
Nouveau compte : le numéro tunisien doit étre nouveau et ne doit étre connecté ni & WhatsApp
classique, ni & WhatsApp Business.

Combien de clients puis-je contacter par jour ?
Vérifiez la section Limite de messages dans votre Gestionnaire WhatsApp. Cette limite dépend de la
qualité et de 'ancienneté de votre compte.

Puis-je lancer des campagnes marketing sur WhatsApp ?

Oui, gréce a la fonctionnalité Diffusion, accessible depuis I'onglet Automatisation. Il faut connecter
votre compte WhatsApp Business et configurer le paiement nécessaire & l'activation des
campagnes WhatsApp.

Unifunlio - 12



Configurer votre agent IA

La configuration de I'agent se fait dans I'Al Center, et vous avez le choix entre deux méthodes
équivalentes :

1. Manuellement, en remplissant les formulaires. Deux onglets les structurent : General
Information pour ce que l'agent sait, et Agent Behavior pour la fagon dont il le dit.

2. Avec Copilot, en décrivant ce que vous voulez en langage naturel. Copilot prépare les
changements et vous les présente pour validation.

Les deux méthodes modifient les mémes réglages : vous pouvez commencer avec Copilot et
affiner & la main, ou linverse. Ce chapitre décrit dabord les réglages un par un (mode
manuel), puis l'usage de Copilot.

Al Center 3% Manual £ Copilot €30 o active @) 83% commm—

5 Agent Behavior 4/4

a
® Live Test Q Reset
General Information

Keep your store details up to date so your Al agent can give accurate answers to customers.

Business mode
E-commerce Switch to Services

Currently set to E-commerce. The agent recommends products and creates orders.

&
=]
o
Test Your Al Agent
Send a message, image, or voice recording to see

how your agent responds

—,  Store Details 6/6
" The basics your agent quotes most — name, contacts, hours.

. Active promotions
Agent mentions these proactively 1o boost conversions.

o @ Flashsale @ Seasonal 4§ Freeshipping  4° Custom

©

No promotions yet

8 ¢ Type a message

ai»

v

Al Center - General Information. En haut & droite, linterrupteur Active et le pourcentage de configuration. A droite, le
panneau Live Test.

General Information

Section Ce qu'on y met

Business mode E-commerce : 'agent recommande des produits et crée des
commandes. Services : lagent conseille vos prestations et pose des
réservations. Le mode Services change le menu et les écrans — voir le
chapitre 10.

Store Details Les informations que l'agent cite le plus souvent : nom de la boutique,
contacts, horaires.

Active promotions Les offres en cours, que 'agent met en avant de lui-méme. Presets : Flash
sale, Seasonal, Free shipping, ou Custom.

Policies Vos reégles de livraison et de retour.

Custom Knowledge Vos documents, que l'agent peut citer dans ses réponses.

Unifunlio - 13



Politiques de livraison et de retour

Al Center 3% Manual £ Copilot €3 o Active @) 83% com—
& @ General Information 5/7 © Agent Behavior /4
a
=] ® Live Test Q Reset
@ Flash sale ¢ Seasonal & Free shipping # Custom
v > 2
> No promotions yet
Test Your Al Agent
@
Y Send a message, image, or voice recording to see
how your agent responds.
+ Start from scratch
Policies 012
%" How the agent daliv d 9
o DELIVERY POLICY
8 & Free over aminimum
Free once the cart passes a threshold.
Ta BASE DELIVERY FEE
L]
T 0.00 ‘

2] ] Type a message.

€

ADDITIONAL INFO v

Section Policies : ces réponses reviennent dans presque chaque conversation.

Livraison. Deux modeéles : Standard delivery, un frais fixe sur chaque commande, ou Free over
a minimum, gratuit au-deld d'un seuil de panier. Le champ Additional info accueille vos délais
et zones desservies.

Retours. Trois modéles : 2-day returns, articles non utilisés en emballage d'origine et
remboursés ; Exchange only, échange sans remboursement ni avoir ; Final sale, retour
uniquement si le produit est endommagé ou défectueux. Vous pouvez aussi écrire vos propres
conditions.

Connaissance personnalisée

Téléversez les documents que l'agent citera : catalogue détaillé, conditions générales, guide
des tailles, FAQ interne.

Entrainer I'agent sur vos anciennes conversations : transmettez vos anciens messages au format
Excel, Google Sheets ou CSV, avec en colonnes le message du client et la réponse attendue.
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Agent Behavior

k) »

Al Center 3% Manual £ Copilot €3 o Active @) 83% commm—

& 2 General Information 5/7 © AgentBehavior 4/a
= Lina 7
b= o ® Live Test Q Reset
V »
AGENT NAME

-

Lina
Test Your Al Agent

TONE Send a message, image, or voice recording to see
how your agent responds.

Friendly

Raffinée et élégante. Chaque message semble soigné et exclusif. Idéale pour les marques premium.

a . Language & writing style

Product links in chat (\‘

® &  Typeamessage.

‘i

Puctam inctriintinne £ ractrintinne Y

Agent Behavior : les personnalités prétes ¢ I'emploi, le nom et le ton de I'agent.

Profil Spécialité Description
Sara Experte vente Chaleureuse et persuasive, orientée conclusion.
Recommande naturellement et relance les clients
hésitants.
Amira Ambassadrice de Amicale et a l'aise culturellement en derja. Met les clients
marque locaux a l'aise dés le premier message.
Karim Spécialiste support Patient et calme sous pression. Gere réclamations et cas
complexes.
Lina Concierge Raffinée et élégante. Chaque message parait soigné et
premium exclusif.
Create your own Sur mesure Nom, ton et description de votre choix.

Quel que soit le profil, vous réglez ensuite le ton : Friendly, Professional, Empathetic ou Sales-
focused.

Unifunlio - 15



Langues et style d'écriture

k) o -
Al Center == Manual 2 Copilot (D) o ctive @) 83% emmm—
& @ General Information 5/7 ana
= Lina - -
=] % i ® Live Test O Reset
v 2
AGENT NAME
o
Lina
Test Your Al Agent
TONE Send a message, image, or voice recording to see
Friendly s G - how your agent responds.
Raffinée et élégante. Chaque message semble soigné et exclusif. Idéale pour les marques premium.
Q % Language & writing style od
LANGUAGES — SELECT ALL THE AGENT RESPONDS IN
TA Ef§ English 1 B French B Arabic B3 Tunisian CEED B Moroccan W Algerian
°
a
WRITING STYLE 8 ¢ Type a message. v
. MATETTE v

Sélectionnez toutes les langues dans lesquelles I'agent doit répondre, et le script utilisé.

Six langues sont disponibles : anglais, frangais, arabe, tunisien (derja), marocain, algérien. Celle
marquée Primary est la langue par défaut. Vous choisissez aussi le script, latin ou arabe. En
latin, lagent écrit comme vos clients sur WhatsApp : « Ahla! Kifech najjem n3awnek lyoum? ».

Instructions et restrictions

&) o 5

Al Center 3% Manual 2 Copilot C30) o Active @) 83% comm—

& & General Information 5/7 © AgentBehavior 4/4
a
WRITING STYLE
=] ® Live Test Q Reset
Arabic script  Latin script
v Ahla! Kifech najiem n3awnek lyoum? =
o
Test Your Al Agent
Product links in chat "
G [ @) Send a message, image, or voice recording to see
how your agent responds

. Custom instructions & restrictions

ALWAYS DO
Mention ongoing promotions Reassure hesitant customers + Add
a} NEVER DO — NEGATIVE PROMPT
Never guarantee exact delivery dates Never make medical or health claims + Add
ADDITIONAL INSTRUCTIONS
TA 7 " s - —
° if a customer wants a reservation, tell him we will call him in 48h
a
8 ¢ Type a message =

v

Instructions et restrictions : ce que l'agent doit toujours faire et ne jamais faire.

Always do liste ce que 'agent doit systématiquement faire : mentionner les promotions,
rassurer les clients hésitants. Never do liste les interdits : ne jamais garantir de date de
livraison exacte, ne jamais faire d'allégation médicale. Le champ Instructions
supplémentaires (6 000 caractéres) accueille le reste, par exemple « si un client demande
une réservation, dis-lui que nous le rappellerons sous 48h ».
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Régles d'escalade

Al Center 3% Manual £ Copilot €3 o Active @) 83% com—
& & General Information  5/7 O Agent Behavior 4/
a
" ADDITIONAL NSTRUCTIONS ® Live Test Q Reset
® if a customer wants a reservation, tell him we will call him in 48h
v 2
o
. Test Your Al Agent

@ . Escalation rules X

23 o Send a message, image, or voice recording to see

how your agent responds.
Angry or frustrated customers  Refund or dispute requests  High-value orders

Customer asks about wholesale pricing
Customer reports allergic reaction

@ [ Create Draft

8 ¢ Type a message.

<

v

Regles d'escalade : les situations qui doivent revenir & un humain.

Trois presets : clients énervés, demandes de remboursement ou litiges, commandes & forte
valeur. Ajoutez vos propres cas en texte libre (2 000 caractéres) : « le client demande un tarif
de gros », « le client signale une réaction allergique ».

Autres réglages

Réglage Effet

Product links in chat Activé, les fiches produit envoyées sont cliquables et ouvrent la
page produit. Désactivé, 'agent envoie les images sans lien.

Create Draft Prépare une version de la configuration sans l'appliquer.

Custom system prompt Remplace la configuration guidée par votre propre prompt
systéme. Réservé aux utilisateurs avancés : les garde-fous du
mode guidé ne s'‘appliquent plus.

Copilot

Copilot configure I'agent en langage naturel : vous décrivez ce que vous voulez, il prépare les
changements et vous les présente pour validation.
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) Alcenter

O: <0 cc

3 Manual % Copilot €30 o active @) 83

How can | help with your agent?

Make my agent's replies warmer and more friendly
Escalate to a human when the customer asks for one

Update my delivery fees and free-delivery minimum

Copilot : configuration en langage naturel, avec validation avant application.

Exemples de demandes : « Rends les réponses de mon agent plus chaleureuses et plus
amicales », « Escalade vers un humain quand le client en fait la demande », « Mets & jour mes
frais de livraison et mon minimum pour la livraison gratuite », « Si un client achéte deux robes,

applique 20 % sur la deuxieéme ».

Validation systématique : les changements ne sont appliqués qu'aprés votre confirmation. Vous
pouvez aussi joindre un fichier de connaissance directement dans la conversation Copilot, ou dicter

votre demande au micro.

Tester et activer

Le panneau Live Test permet d'échanger avec I'agent comme un client le ferait, par texte,

image ou vocal.

Un protocole de test en cinq messages :

1. Une question de prix en derja, par exemple « b9adech el robe hedhi? ». Vérifiez que le prix
cité correspond & votre catalogue.

2. Une question de livraison. Vérifiez que la réponse correspond a votre politique.

3. Une demande de produit indisponible. Vérifiez que agent propose une alternative plutét

que d'inventer un stock.

4. Une réclamation. Vérifiez que I'agent escalade et crée un ticket.

5. Une commande compléete. Lagent doit collecter les informations nécessaires et créer la

commande.

Les deux interrupteurs

Interrupteur ou
Active En haut de I'Al
Center

Portée

Global. Tant qu'il est désactivé, l'agent ne répond &

personne. C'est le mode & conserver pendant la
configuration.
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Interrupteur (o]V] Portée

Al Autopilot Dans chaque Local. L'agent répond seul sur cette conversation.
conversation Désactivez-le pour reprendre la main sur un client sans
couper l'agent ailleurs.

e Active o 83% e——

Linterrupteur global Active, en haut de I'Al Center.

)
Désactivé (gris) Activé (vert)

L'Al Autopilot, dans la barre d'une conversation.

Questions fréquentes

Comment changer le comportement de I'agent ou lui donner une instruction précise ?

Indiquez votre besoin & Copilot, dans I'Al Center : il se charge de la configuration. Sinon, dans Agent
Behavior, utilisez Always do et Never do pour les régles courtes, et les instructions supplémentaires
pour les cas particuliers.

Puis-je donner mes anciens messages d I'lA pour qu'elle s’entraine dessus ?

Oui. Transmettez vos anciens messages au format Excel, Google Sheets ou CSV, avec le message du
client et la réponse attendue. Vous pouvez également téléverser des documents de référence dans
Custom Knowledge.

Dans quelles langues I'agent répond-il ?

En derja tunisien, frangais, arabe et anglais, ainsi qu'en marocain et algérien. Il s'adapte a la langue
du client, y compris quand plusieurs langues sont mélangées dans un méme message.

Quand lI'agent passe-t-il la main @ un humain ?

Quand la demande dépasse ses capacités, auquel cas un ticket Al Limitation est créé ; quand le
client demande expliciternent un humain ; ou quand la situation correspond d I'une de vos regles
d'escalade.

Comment tester sans risque avant de mettre en ligne ?

Utilisez le Live Test de I'Al Center et laissez linterrupteur Active désactivé tant que vous n'étes pas
satisfait des réponses.
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@ La boite de réception

C'est le poste de travail principal. A gauche, la liste des conversations ; au centre, 'échange ; &
droite, la fiche contact.

]
ic) % B™ johnDoe  Customer > Q 0§ & Contactinfo S
& - a m
= 1% Last Message Unreplied Al Assista ° -
- a ]
S A -john Doe
® Déja kalmouni juste Inti y3aychek t. John Doe
A 2 Customer @
& Customer
v g Jane Smith © M
8 Attachment
o Attachm e
© Warr w
@ Alex Martin J8 e 58 2 S 5 teinté beige claire s Sl i oy %
(-] & Attachment = +216 20 000 000
v
© (8]
® r_sara I,'OPEI =
v/} @ Hot v ‘ﬂ
@
Tunis
2 Omar Haddad
Y
l - P B 1 conversation
s . @ ,
& L) 'Lina Dubois
» 98,28y willddesdala Lo Jls s A
B | © = <
°
° Karim Ben Ali Z O B
o) Less il Las 5o ol A Lo ol S 5

Une conversation ouverte, fiche contact & droite. L'agent a créé une commande depuis le chat.

Indicateur Signification

Icone de canal La pastille sur I'avatar indique l'origine de la conversation : WhatsApp,
Instagram, Messenger, TikTok ou widget web.

Statut de lead Nouveau, Chaud, Trés chaud, Converti ou Client. Attribué
automatiquement par l'agent.

Double coche Le message a été délivré et lu, comme sur WhatsApp.
Unreplied Filtre : n'afficher que les conversations qui attendent une réponse.
Last Message Tri par date du dernier message, ou selon les autres critéres disponibles.
1% Last N v ® © Unreplied
z Las vSsage nrepie

Les filtres de la boite de réception : 1 = tri, 2 = filtre par date, 3 = conversations sans réponse.

Signaler une mauvaise réponse de I'agent

Quand l'agent écrit une réponse incorrecte — erreur de prix, information fausse, ton inadapté —
vous pouvez la signaler en un clic. Le signalement prévient votre équipe et sert & améliorer
lagent.

1. Ouvrez la conversation dans la boite de réception.

2. Repérez un message écrit par l'agent (mention « Al Assistant » au-dessus).

3. Passez la souris au-dessus de ce message, sans cliquer. Un petit drapeau apparait &
gauche.

4. Cliquez sur le drapeau. La réponse est signalée.
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Al Assistant

L box fiha soin complet b bave d escargot w miel, maaah 3
boosters, serum Frizz Liss w brume Candy Flower.
T=L= | fibre capillaire, tghaddﬂ chaar w tna7i | frisottis.

O Theg Qraaapgai‘ljek commande?

Au survol d'un message de l'agent, un drapeau apparait & gauche (ici entouré en rouge).

© Th

Gros plan sur le drapeau : le bouton sur lequel cliquer.

A retenir : le drapeau n'apparait que sur les messages de I'agent, et seulement au survol. Signaler
ne supprime pas le message et n'envoie rien au client.

Répondre

Quand I'Al Autopilot est activé, 'agent répond seul. Désactivez-le sur une conversation pour
reprendre la main sans couper l'agent ailleurs. Si vous écrivez vous-méme, lassistant de
rédaction propose et reformule votre réponse dans le ton de l'agent.

0 0 3 o

Les boutons sous la zone de message : 1 = assistant de rédaction, 2 = Envoyer.

La fiche contact

Le panneau de droite regroupe téléphone, adresse, historique, étiquettes et statut de lead.
Trois raccourcis en haut d droite ouvrent les détails du contact, ses tickets et ses commandes
sans quitter la conversation.

Etiquettes et statuts : lagent qualifie automatiquement chaque contact, mais vous pouvez ajuster

le statut ou ajouter des étiquettes (vip, grossiste, fidéle) depuis la fiche contact. Ces étiquettes
servent ensuite a cibler vos campagnes.
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@ Commandes et livraison

L'onglet Commandes regroupe les ventes générées par 'agent, avec leur statut, leur source et
leur état de synchronisation avec votre boutique.

Ce chapitre décrit le mode E-commerce. Si votre espace est en mode Services, 'onglet
Commandes est remplacé par I'onglet Réservations : voir chapitre 10.

Orders o] All Orders 16 o Export B 16 ro1aL orOERS ©® 2 renoinG © 2 competen ® 1 canceueo @ 145 TND 7oA Revenue
© -
+ Create Order
e FILTER ORDERS
@ Al Orders 16
@ 5 Q Search by order number, customer... All Sources All Sync FROM  mm/dd/yyyy O o  mm/dd/yyyy O
@® Pending 2
¥ @ Processing 1
o © Completed 2
® Cancelled 1 ORDERS (16)
ORDER ID CUSTOMER ITEMS ToTAL STATUS SOURCE  CREATED 4 SYNCED
#000 Mohamed 1items 729.95 TND « Pending o Aug 13, 2026 & Synctostore
21621333666@unifunt.io 5:16 PM
00000 Mobamed 2,637.95 TND ® Pending ® dul 13,2026
25269256@unifunl.io 5:15 PM
0 #31425 Mohamed 1items 63.00 TND * Completed (] May 30,2026 v
o 22333444@unifunlio 102PM
a}
7 431424 Mohamed 1items 82.00 TND ® Completed (-] Moy190,2026 v
@ 22333444@unifunlio 12:42 PM
314 M?ha':“?}d 1items 63.00 TND  Processing o May 3?; 2026 v
22333444@unifunl.io 2:32 PN
TA
L]
Mohemed 1 iteme 63.00 TND o Processing © May 30, 2026 &
22333444 @unifunl.io 218 PM

it STATS

Longlet Commandes. La colonne SYNCED, & droite, indique I'état de la synchronisation boutique.

Les statuts de commande

Statut Signification

En attente La commande est créée mais attend une confirmation. C'est ici que se
Pending trouvent les clients & rappeler.

En traitement Confirmée, en cours de préparation ou d'expédition.

Processing

Terminée Livrée et clbturée.

Completed

Annulée Abandonnée par le client ou par vous.

Cancelled

Les compteurs en haut de page indiquent le nombre total de commandes, les commandes en
attente, terminées et annulées, ainsi que le chiffre d'affaires total.

La synchronisation avec votre boutique

Chaque commande porte un indicateur dans la colonne SYNCED. Une coche verte signifie que
la commande a bien été répercutée dans votre boutique. Un bouton Sync to store signifie que
la commande existe dans Unifunl mais n‘a pas encore été poussée vers votre boutique :
cliquez dessus pour relancer la synchronisation.
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Un probléme de synchronisation n'est pas une perte de données. La commande est enregistrée
dans Unifunl ; seule sa recopie vers votre boutique n'a pas abouti. Relancer la synchronisation suffit,
sans incidence sur la commande, le client ou votre stock.

Filtrer et exporter

Les filtres cherchent par numéro de commande ou client, par source, par état de
synchronisation et par plage de dates. Le bouton Export génére un fichier.

L'intégration directe avec les sociétés de livraison n'est pas encore disponible. En attendant,
exportez les commandes & expédier en CSV et transmettez le fichier & votre transporteur.

Le détail d'une commande

Cliquez sur le numéro d'une commande pour l'ouvrir. Les zones numeérotées en orange sur la
capture correspondent aux explications ci-dessous.

& Order #31425 = Completed X
) May 30, 2026, 1:02 PM @@ via Messenger
@ - comvieted s 63.00 TND
© ORDER ITEMS 1 @cusTomer
Pack Cavimiel John Doe
x 1 56.00 TND john.doe@example.com
Subtotal 56.00 TND o SHIPPING ADDRESS
Total 63.00 TND Rue de la Liberté, Tunis, TN
e\FF NOTES 1 + Add note
Client rappelé, livraison confirmée.
Agent - 4 Jun, 18:09
@ View in Store (@ 7 View conversation X Close

Le détail d'une commande.

1— Le statut. Cliquez dessus pour le changer : En attente, En traitement, Terminée, Annulée.
2 — Les articles. Produit, quantité et prix.

3 — Le client. Son nom et son moyen de contact.

4 — L'adresse de livraison.

5 — Les notes internes. Des remarques pour I'équipe. Le client ne les voit pas.

6 — Les boutons. View conversation rouvre la discussion, View in Store ouvre la commande
dans votre boutique.
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Analytique des commandes

Orders ig] < Order Analytics Daily B Jul19 - Aug 18, 2026 [ Export PDF s
&

+ Create Order

TOTAL ORDERS TOTAL REVENUE AVG. ORDER VALUE COMPLETION RATE CANCELLATION RATE
All Orders 16

® ® 1 730 TND 730 TND 0.0% 0.0%

@® Pending 2 Orders comploted successfully Orders cancelled
V @ Processing 1
= © Completed 2

® Cancelled 1 %
>3

° — - :
TA
L STATS

Order Analytics : commandes, revenu, panier moyen, taux de complétion et d'annulation.

Le lien STATS, en bas du menu Commandes, ouvre I'analytique : nombre de commandes,
chiffre d'affaires, panier moyen, taux de complétion, taux d'annulation, évolution dans le temps,
répartition par source et par statut, et classement des produits par quantité et par revenu. Un
bouton Export PDF permet d'en faire un rapport.

Questions fréquentes

Pourquoi certaines commandes rencontrent-elles un probléme de synchronisation ?

La commande créée sur la plateforme ne s'est pas synchronisée avec la vétre (Shopify,
WooCommerce, etc.). Il suffit de relancer la synchronisation avec le bouton Sync to store ; cela n'a
aucune incidence.

Est-ce que je retrouve mes commandes Shopify dans Unifunl ?

Oui, toutes les commandes passées via Unifunl sont automatiquement disponibles sur la plateforme
et se synchronisent avec votre boutique.

Ou trouver les clients qui attendent une confirmation de commande ?
Dans la rubrique Commandes, filtrez sur le statut En attente. Le compteur en haut de page indique
combien de commandes sont dans cet état.

Puis-je connecter une société de livraison & Unifunl ?

Pour le moment, vous pouvez exporter vos commandes au format CSV et les transmettre a votre
société de livraison. Lintégration directe sera disponible prochainement.
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@ Mode Services : réservations et ressources

Unifunl fonctionne dans deux modes d'activité. En mode E-commerce, 'lagent recommande
des produits et crée des commandes. En mode Services, il conseille des prestations et pose
des réservations dans votre agenda. Ce chapitre décrit tout ce qui change quand vous
passez en mode Services : salons de coiffure et de beauté, location, restauration, cabinets,
ateliers, loueurs de matériel.

Activer le mode Services

Le mode se choisit dans Al Center - General Information - Business mode. Le panneau
indique le mode courant et propose de basculer vers autre.

Al Center % Manual  # Copilot G o Active @) 83% comm—

© AgentBehavior 4/

a

N : “\
& ® Live Test
General Information
Keep your store details up to date so your Al agent can give accurate answers to customers.
® ) 2

Business mode
v i oS pe ks’ Services Switch to E-commerce
o Test Your Al Agent
Send a message, image, or voice recording to see
@ = st . how your agent responds.
% The basics your a s most — name, contacts, hours.
. Active promotions
™ Agent mentions these proactively 1o boost conversions.
@ Flash sale ¢ Seasonal & Free shipping # Custom

No promotions yet

ai»

+ Start from scratch 8 ¢ Type a message.
v

Al Center : « Currently set to Services & reservations. The agent quotes and books slots instead of taking orders. »

Changer de mode change toute l'interface. Le menu, les écrans et les outils de I'agent s'adaptent.
Choisissez votre mode avant de configurer le reste, et n'en changez pas sans raison.

Ce qui change par rapport au mode E-commerce

Elément Mode E-commerce Mode Services

Ce que I'agent Une commande Une réservation : une prestation, une date
crée de début et une date de fin

Espace dans le Commandes (Orders) Réservations (Allocations)

menu

Ce que I'agent Les produits du catalogue Les ressources que vous définissez vous-
vend synchronisé méme

Ou cela se Paramétres — Produits, alimenté  Parameétres - Resources, saisi d la main
configure par votre boutique
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Statuts

Contréle avant
création

Panneau latéral

En attente, En traitement,
Terminée, Annulée

Disponibilité du stock

Commandes du client

En attente, Confirmée, Terminée, Annulée

Disponibilité du créneau : durée, capacité,
chevauchements

Services : les réservations du client

d'une
conversation

Le reste de la plateforme ne bouge pas : boite de réception, tickets, leads, relances,
campagnes WhatsApp, équipe et facturation fonctionnent a l'identique.

Trois libellés pour la méme chose. Selon I'écran, l'interface parle d'Allocations (le menu et la liste),
de Services (le panneau d'une conversation) ou de Reservation (le bouton de création). Il s'agit
toujours du méme objet : une réservation.

Les ressources : ce que vos clients peuvent réserver

Parameétres - Resources. C'est I'équivalent du catalogue produits, en mode Services. La page
annonce ainsi : « Define what your customers can reserve or rent — tables, services, vehicles,
equipment. »

a
E Workspace Settings SETTINGS
P 9 + New resource type
Resources
Profile Define what your customers can reserve or rent — tables, services, vehicles, equipment. Each type
A
& holds individual resources you can manage independently.
99+
{il Workspace Settings G oD e
813 5 2 15 2l
® Team settings
ivd Usage Search resource types. Active 13 Archived 2
% Channels
Servicel Service 2 Service 3
B inegrations 8 B8 8
Presttion standard, réservable sur Prestation courte, réalisée sur rendez-vous Prestation longue, rédlisée sur rendez-vous
5 Eradiie rendez-vous
Capac Reservations / appointments Reservations / appointments  Capacity-based
06!
Capacity 1 60 min Overbooking Capacity 1 0 Capacity 1 60 min O 20l
Bl Message logs
Manage resources 7 Manage resources 7 Manage resources 7
ERATIONS
B Resources
gy Serviced g Serviced g Service®
Prestation sur rendez-vous, sur place Prestation sur rendez-vous, sur place ou & Prestation sur rendez-vous, avec
domicile préparation
R s Capacity-based J
® Manage resources 7 Manage resources 7 Manage resources 7
& Help center
v

Parametres = Resources : chaque carte est un type de ressource, avec son mode de réservation, sa capacité et sa durée.

Deux niveaux: le type et les unités

Le modéle comporte deux niveauy, et la distinction est importante.

Niveau Ce que c'est

La prestation que le client réserve : « Maquillage », « Coloration », « Pack
complet », « Table », « Kayak ». C'est ce que lI'agent cite et propose en
conversation.

Type de ressource
Resource type
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Ressource L'unité individuelle a l'intérieur d'un type : une table précise, une salle, un
Resource véhicule, un membre de I'équipe. Utile quand chaque unité doit étre
suivie séparément.

E Workspace Settings « Resources - Service |

PERSONAL g i

Servicel + Add resource
© & Profile Prestation standard, réservable sur rendez-vous.
! Capacity Capacity 1
g WORKSPACE oL
e 9 DN 2o

® 2, Team settings

L&t Usage
N = 9 Q Search resources... Active 0 Archived ©0

APPS
o

&% Channels
@ £% Integrations

© Products &

LOGS

No resources yet
Tl Message logs y
k‘ Add the individual units customers can reserve — like specific
OPERATIONS tables, rooms, vehicles, or staff members.

& Resources

? + Add resource
"
.
@ Help center

La page d'un type : « Add the individual units customers can reserve — like specific tables, rooms, vehicles, or staff
members. »

Vous n'étes pas obligé de créer des unités. Si vous réservez par capacité — « trois maquillages en
paralléle » plutdt que « le fauteuil n°2 » — laissez la liste des ressources vide et réglez simplement la
capacité du type. C'est le cas le plus fréquent chez les salons et les prestataires de services.

Créer un type de ressource

Bouton New resource type. Le formulaire tient en une page.

New resource type

Define a category of resources customers can reserve or rent.

How is it allocated?
Choose how customers book this resource.

o 2

Reservation / appointment Rental Both

Time-bounded sessions fike haircuts Customer rents an item for a flexible Same resource supports either flow
or restaurant tables window

Name Al customer questions (optional)

e.g. Restaurant tables, Yoga session, Kayak rental e.g. for a robe rental:
- What size do you need (S, M, L, XL)?
Description (optional) - What color do you prefer?

Describe what this resource is and any special

e.g. for a restaurant:
rules.

- Any allergies or dietary restrictions?
- Do you need a high chair?

The Al will ask the customer these questions before creating an
allocation. Their answers are saved as the allocation description.

Resource model

&

Capacity-based Specific resource
Total seats per siot — e.q. tables for 4 guests Each item is a distinct unit — e.g. boat #3

Default duration (min) Slot interval (min) Capacity per slot

60 30 1

Le formulaire de création : mode d‘allocation, nom, description et questions posées par lagent.

Champ A quoi il sert
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How is it allocated?

Name

Description

Al customer questions

Resource model

Default duration (min)

Slot interval (min)

Capacity per slot

Timezone

Allow overbooking

Active

e.g. Restaurant tables, Yoga session, Kayak rental

Description (optional)

Describe what this
rules.

Resource model

Le mode de réservation. Reservation [ appointment : une session
bornée dans le temps, comme une coupe ou une table de
restaurant. Rental : le client loue un article sur une période souple.
Both : la méme ressource accepte les deux.

Le nom que l'agent emploiera en conversation. Ecrivez-le comme
votre cliente le dirait.

Ce que comprend la prestation et ses régles particuliéres. L'agent
s'en sert pour répondre aux questions de détail.

Les questions que 'agent posera avant de créer la réservation.
Voir ci-apres.

Capacity-based : un nombre de places par créneau. Specific
resource : chaque unité est distincte et se réserve nommément.

La durée d'une prestation, en minutes. Elle détermine I'heure de fin
proposée.

Le pas entre deux créneaux proposés. 30 minutes signifie des
rendez-vous d 9h00, 9nh30, 10h00.

Le nombre de places ou d'unités disponibles en méme temps sur
un méme créneau.

Le fuseau qui fait foi pour les créneaux. A vérifier si vous avez des
points de vente dans plusieurs pays.

Accepte les réservations méme quand la capacité est atteinte.
Elles sont alors signalées comme conflits.

Un type inactif est masqué de I'agent et des parcours clients.
C'est la fagon propre de retirer une prestation sans la supprimer.

e.g. for a robe rental:
What size do you need (S, M, L, XL)?
What color do you prefer?

esource is and any special ©.g, fof arestaurant
Any allergies or dietary restrictions?
Do you need a high chair?

The Al will ask the customer these questions before creating an
allocation. Their answers are saved as the allocation description

Capacity-based

Total seats per siot — e.g. tables for 4 guests

&

Specific resource

Each item is a distinct unit — e.g. boat #3

Default duration (min)

60

Timezone

Africa/Casablanca

Allow overbooking

Accept allocations even when capacity is full

(flagged as conflicts)

Slot interval (min) Capacity per slot
30 i)

Total seats / units available concurrently
for the same time window.

kAcﬁve

Inactive types are hidden from Al tools and

©

customer-facing flows.

La seconde moitié du formulaire : modéle de ressource, durée, créneaux, capacité, fuseau, surréservation et activation.

Unifunl.io - 28



Les questions posées par I'agent

Le champ Al customer questions est le plus utile du formulaire, et le plus souvent laissé vide.
Vous y listez ce que I'agent doit demander avant de poser la réservation. L'aide sous le champ
est explicite : « The Al will ask the customer these questions before creating an allocation. Their
answers are saved as the allocation description. »

Exemples fournis par linterface :

Location de robe — quelle taille vous faut-il (S, M, L, XL) ? quelle couleur préférez-vous ?

Restaurant — des allergies ou des restrictions alimentaires ? avez-vous besoin d'une chaise
haute ?

C'est ce qui remplit la fiche a votre place. Les réponses de la cliente sont enregistrées dans la
réservation, sous Customer answers. Bien remplies, ces questions vous évitent le rappel
téléphonique qui suit chaque prise de rendez-vous.

Types actifs et archivés

Les compteurs en haut de page indiquent les types actifs, les archivés, le total et le nombre
de fuseaux horaires utilisés. Deux onglets séparent les types actifs des types archivés.

a
E Workspace Settings ] Cap: 2 ! Capacity Reservations / appointments  Capacity-based
PERSONA Capacityl 60min  Overbeoking Capacityl 60min  Overbooking Capacityl  60min  Overbooking
S, Profile >
© Manage resources 71 Manage resources 7 3 Manage resources 7
909 SPACE
& {) Workspace Settings
= P 9 service 7 & Service8 & Sservice9
" Prestation s endez-vous, pour occasions Prestation courte, réservable en journée. Prestation standard, réservable en joumnée.
® %) Team settings
particuliére:
Y Usage 7 ci 5 / Cap a 1 c
Capacityl 60min  Overbooking Capacity1 60 min Overbocking Capacityl 60min  Overbooking
s's Channels Manage resources 7 ° Manage resources 7 g Manage resources 7
@ £3 Integrations
D Products g Servicel0 g Servicell =)
Prestction longue, sur rendez-vous Prestation sur rendez-vous, avec matériel vous, durée variable
uniquement fourni
T Message logs / Capacity es / Capacity / Cap:
Capacity1  60min  Overbooking Capacity1  60min  Overbooking Capacityl 60min  Overbooking
opl
B Resources ® Af Manage resources 7 ® Af Manage resources 7 S Af s Manage resources 7
& g Packl
Offre groupée : plusieurs prestations en un
A Cap:
.
Capacity 1 0 ooking
@ Help center
Manage resources 71 v

Un catalogue complet : les prestations une & une, puis les offres groupées en fin de liste.

Les packs sont des types comme les autres. Une offre qui regroupe plusieurs prestations — « robe +
magquillage » — se crée comme un type de ressource & part entiére, avec sa propre durée et ses
propres questions. L'agent la propose alors comme une prestation unique.

Les réservations

L'espace Réservations (Allocations) remplace I'espace Commandes. Il regroupe tout ce que
lagent a posé dans votre agenda, plus ce que votre équipe a saisi d la main.
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E B Allocations ic] Pending 2196 & Export & 220070t ® 2196 penoit © OCONFIRMED ¥ 3 COMPLETED

e Al 2200

Q Search customer, phone, type, description.. 5 Dates Al resource types v Recently added v
[S] ® Pending 2196 a
@”‘ © Confirmed 0 CUSTOMER RESOURCE WHEN Created v DESCRIPTION STATUS
v Completed 3 IAmlraE Service 10 Aug 28, 2026 51m ago G
® 1 2160000001 Aug 28, 2026
® Cancelled 1
Y |s<>ma K T Aug 23, 2026 h ago . g
1 21800000012 Aug 23, 2026
5 + New allocation
B
Ilexlu T: SSIceT Sez 6, 2(3;? 3h ago i
21600000013 ep 6, 2026
[
|Nour H —— Aug 27, 2026 3h ago o
¥ 21800000014 Aug 27, 2026
l“""’s Service 2 fug;22,2000 Shiago Confirmé par SMS fe 02/08 , Pending
21600000015 Aug 22, 2026
Ilnes M sarvicen Sep 2, 2026 15h ago S DR S HR S e < Pencing
¥ 21600000016 Sep 2, 2026
? |D°' Service 2 Sep14, 2008 5Hag0 Dhekriiare vieits < derriande: i devia . Pending
& ¥ 21600000017 Sep 14, 2026
& |Vcsmlm z Pack] Aug 23, 2026 16h ago Pending
¥ 21600000018 Sep 30, 2026
TA
o [Nestine F sl Aug 24,2026 17hago =) | v
Settings -
Showing 1~ i | 2 3 88 Next >

L'espace Réservations : vues par statut a gauche, compteurs en haut, et une ligne par réservation.

Les statuts

Statut Signification

En attente La réservation est posée mais pas encore confirmée par votre équipe.
Pending C'est la file de travail quotidienne.

Confirmée Votre équipe a validé le créneau avec la cliente.

Confirmed

Terminée La prestation a eu lieu.

Completed

Annulée La réservation n‘aura pas lieu.

Cancelled

Les compteurs en haut de page reprennent le total, les réservations en attente, confirmées et
terminées.

Chercher, filtrer, exporter

La recherche accepte le nom de la cliente, son téléphone, le type de prestation ou la
description. Deux filtres complétent la recherche : par type de ressource, et par dates. Le
bouton Export sort la liste en fichier.
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& Allocations

E
a Al
& ® Pending
90+
= Confirmed
©
pe v Completed
® Cancelled
g
5 + New allocation
o
(=3

® Pending 2196

2200

2196

Q Search custor
CUSTOMER

IAmnaB
21600000011

| Soniak
21600000012

LeilaT.
21600000013

Nour H
21600000014

Ranias.
21600000015

InesM.
21600000016

Dorra A
21600000017

Yasmine Z
21600000018

INesnns F

Settings >

Resources

Showing 1-25

& Export

r, phone, type, description

RESOURCE

Service 10

Pack1

Service 7

Service 3

Service 12

Service 12

Service 12

Pack1

Service 1l

WHEN

Aug 28, 2026
Aug 28, 2026

Aug 23,2026
A 6

Sep 6, 2026

Sep 6, 2026

Aug 27,2026

026

Aug 2

Aug 22, 2026

Aug 22,2026

Sep 2, 2026

Sep 14, 2026
Sep 14, 2026

Aug 23, 2026
Sep 30, 2026

Aug 24, 2026

Created

51m ago

1h ago

3hago

3hago

5h ago

15h ago

15h ago

16h ago

17h ago

& 2200 To1a

& Dates

© 2196 penpiN

¥ Alresource types

£ Filter by date

DESCRIPTIC
CREATED
Date de févé [mdd,’yyyy =} mm/dd/yyyy
STARTS
mm/ddlyyyy O mm/dd/yyyy
. ENDS
mm/ddlyyyy O weIdd sy

© 0 conFiRmMED

=]

88

3 COMPLETED

STATU

Pending

& pending

Pending

Pending

£ Pending

& pending

£ Ponding

£ Pending

& pending

Le filtre par dates distingue trois moments : la création, le début et la fin de la réservation.

= Recentlyadded v

5

Next >

Le filtre a connaitre. « Created » filtre sur la date de prise du rendez-vous, « Starts » sur la date de la
prestation. Pour préparer la semaine, filtrez sur Starts. Pour mesurer l'activité de l'agent, filtrez sur

Created.

Le détail d'une réservation

Un clic sur une ligne ouvre le panneau de droite.

E & Allocations ®
a8 Al 2200
®© Pending 2196
® Confirmed [
v Completed 3
® Cancelled 1

+ New allocation

Settings >

Resources

Le détail d'une réservation

Bloc

Resource

Schedule

Customer answers

Pending 2196

) Search customer,

CUSTOMER

IAmira B.
21600000011

Soniak.

21600000012

I LeilaT.
21600000013

Nour H.
21600000014

l Rania s,
21600000015

| InesM
21600000016

Dorra A
21600000017
Yasmine Z.

21600000018

Nesrine F.

Showing 1-25 of 2196

&, Export

phone, type, descript

RESOURCE

Service 10

R

Pack 1

Service 7

Service 3

Service 12

Service 12

Service 12

Pack 1

Service 1l

Contenu

8 Dates ¥ Al resource types v
WHEN Created v
Aug 28, 2026

Aug 28, 2026

Aug 23, 2026

Aug 23, 2026

Sep 6, 2026

Sep 6, 2026

Aug 27, 2026

Aug 27, 2026

Aug 22, 2026

- Aug 22, 2026

Sep 2, 2026

Sep 14, 2026

Sep 14, 2026

Aug 23, 2026
Sep 30, 2026

Aug 24, 2026

52m ‘ago
1h ago
3h ago
3h ago
5h ago
15h ago
15h ago
16h ago

17h ago

2 3

& 2200 01AL © 2196 renpinG

= Recentlyadded v

>

ar

AP

ar

88  Next >

# Pending

AmiraB.
2160000001

© 0 conFirMED

v 3 COMPLETED

Service 10

Reservation
1

Aug 28, 2026
Aug 28, 2026

[ Deux personnes — créneau du matin de préférence

+ Add note

® Instagram

4 View conversation

[OFLLN  ® Rejected @ Cancelled

: prestation, créneau, réponses de la cliente, notes internes et canal d'origine.

Le type de prestation, le mode de réservation et la quantité.

Les dates de début et de fin, modifiables depuis le crayon.

Les réponses de la cliente aux questions du type de ressource.
C'est le contexte que 'agent a collecté pour vous.
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Notes Des remarques internes pour I'équipe. La cliente ne les voit pas.

Source Le canal d'oul vient la réservation, et un bouton View conversation
qui rouvre la discussion.

Trois boutons en bas du panneau font passer la réservation en Confirmed, Rejected ou
Cancelled.

Créer une réservation a la main

Le bouton New allocation ouvre le formulaire de saisie manuelle, pour les rendez-vous pris par
téléphone ou en boutique.

New allocation

Reserve a resource on behalf of a customer. The system will check availability
before creating it.

Resource type

Service 1 Service 2
Reservations / appointments Reservations / appointments

Service 3 Service 4
Reservations / appointments Reservations / appointments

) Service5 , Service6

Reservations / appointments Reservations / appointments

Service 7 Service 8
Reservations / appointments Reservations / appointments

3 Service 9 3 Service 10
Reservations / appointments Reservations / appointments

3 Service 11 3 Service 12
Reservations / appointments Reservations / appointments

), Packl
Reservations / appointments

v

Cancel Check availability Create allocation

Etape 1: choisir le type de prestation parmi vos ressources actives.

New allocation
Reserve a resource on behalf of a customer. The system will check availability
before creating it.

), Servicell 2 Service 12
Reservations / appointments Reservations / appointments

), Pack1
Reservations / appointments

When
Start End

5 08/21/2026 08:00 AM 3 08/21/2026 08:00 PM [m]

Quantity Party size (optional)

1

Customer

Customer name Phone

AmiraB. 2160000001

Email (optional)

v

Cancel Check availability Create allocation

Etape 2: le créneau, la quantité, le nombre de personnes et les coordonnées de la cliente.

Vous renseignez le type de prestation, le début et la fin, la quantité, le nombre de personnes le
cas échéant, puis le nom et le téléphone de la cliente.

Unifunl.io - 32



Vérifiez la disponibilité avant de créer. Le bouton Check availability contrdle le créneau ; Create
allocation ne devient actif qu'ensuite. C'est ce contréle qui évite les doubles réservations sur un
méme créneau.

Réserver depuis une conversation

Vous n‘avez pas besoin de quitter la discussion. Dans une conversation, le troisieme bouton en
haut & droite ouvre le panneau Services : il liste les réservations de cette cliente et permet d'en
créer une avec ses coordonnées déja remplies.

£ ® wersat ) sa % (A AmiraB. 2 Customer > Q n 8 8 S services ~
®
. & Aujourdhui = ;
e 12 Last Message v Unreplied B2 New reservation
a Bonjour, je voudrais prendre un rendez-vous. ¢
AmiraB.
99+ A
S ® Bonjour, je voudrais un rendez-vous
o A .
2 customer ® v~ Vous avez de la place samedi matin ?
® = soniak.
S = . No reservations yet
v ® Mercibeaucoup, & samedi ! [ESCALATION] La cliente demandie & parler &un membre de Iéquipe.
) 2 Customer ® on
> Bonjour ! Oul, samedi 10h00 est disponible.
LeilaT.
5,0
@ [~} @ [ESCALATION] La cliente demande un devis
® ) 1 Converted ® Parfait, je réserve.
® N NourH 2 Ko
3 Ok, Clest noté . s
@ Kicescnot Clest noté, & samedi. Nous confirmons par
= % @ Converted ®©-0 message.
2 g Ranias
@ Jeveus rappelle demain matin
& Y 2 Customer ®
= | nesm
& & Parait, mercit
L] D & Converted ®
T 0 Dorra A
. - ‘a Vous avez de laplace vendredi ?
» T @ %0 B
[ v

Le panneau Services d'une conversation : [historique des réservations de la cliente et le bouton de création.

Questions fréquentes

Quelle est la différence entre le mode E-commerce et le mode Services ?

En mode E-commerce, lagent recommande des produits de votre catalogue et crée des
commandes. En mode Services, il conseille vos prestations et pose des réservations avec une date
de début et de fin. Le mode se choisit dans Al Center - General Information - Business mode.

Qu'est-ce qu'une ressource ?

Une ressource est ce que vos clients peuvent réserver ou louer : une prestation, une table, un
véhicule, un équipement. Les ressources se créent dans Parametres - Resources et remplacent le
catalogue produits du mode E-commerce.

Dois-je créer une ressource individuelle pour chaque fauteuil ou chaque salle ?

Non. Si vous réservez par capacité, créez seulement le type de ressource et réglez sa capacité par
créneau. Les ressources individuelles ne servent que si vous devez suivre chaque unité séparément,
par exemple un véhicule ou une salle précise.

Comment créer un pack qui regroupe plusieurs prestations ?

Créez-le comme un type de ressource d part entiére, avec son nom commercial, sa durée et ses
propres questions. L'agent le proposera comme une prestation unique.
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Comment faire pour que I'agent pose les bonnes questions avant de réserver ?

Remplissez le champ « Al customer questions » du type de ressource. L'agent posera ces questions
avant de créer la réservation, et les réponses de la cliente seront enregistrées dans la fiche sous «
Customer answers ».

Que se passe-t-il si deux clientes demandent le méme créneau ?

La disponibilité est contrélée avant chaque création, & partir de la durée et de la capacité du type de
ressource. Si vous avez activé « Allow overbooking », la réservation est acceptée malgré tout et
signalée comme conflit.

Ou voir les réservations d'une cliente pendant que je discute avec elle ?

Dans la conversation, ouvrez le panneau « Services » en haut a droite. Il affiche ses réservations et
permet d'en créer une nouvelle avec ses coordonnées déjd remplies.

Comment retrouver les rendez-vous de la semaine prochaine ?

Dans Réservations, ouvrez le filtre « Dates » et renseignez une plage sur « Starts », qui correspond d la
date de la prestation. Le filtre « Created » porte sur la date de prise du rendez-vous.
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@ Support et tickets

Quand un client rencontre un probléme (livraison en retard, produit abimé, réclamation), un
ticket est créé et catégorisé automatiquement.

Support lig] All Tickets 13 ® 137omaTickers . (@ 0 penow © O mrrocress @ 13resoven @ O uroeNT
& -
& All Tickets 13 )
Al Priorities All Categories All Tickets
o 2 Assigned to Me 0
& Pending 0
® 13 TICKETS
© Resolved 13
Y TICKET ID CATEGORY CUSTOMER STATUS PRIORITY ASSIGNED TO LAST UPDATED
: + i @ ©
o Create Ticket c a:’qu,nabl Cusiamernagiisst o Roabiea o Madium B anas © 4d ago
(=]
(e ®
= #c294271d Damaged Product Snoun Ferid ® Resolved ® Urgent A anas © Jul 23
1o
g “(393"2003 Damaged Product Snoun Ferid o Resolved * Urgent 8 anas © Jul 23
2
K #82?’85218 Negative Sentiment Snoun Ferid ® Resolved * Medium & anas © Jul23
o]
P sl :‘ozaee3c12 Customer Request Hr.aknownr): ® Resolved © Urgent & anas ®© Jul 21
@
& g 'f"",‘acgb" Customer Request ® Resolved o Medium & anas © Jul21
12
” g *fc5"9'597 Complaint ® Resolved ® Urgent & anas © Jul 21
) 22
2
7 #29903d2d Customer Request p‘nk“ ® Resolved * Medium A anas O Jul 21
it STATS Jul 21, 2026 216

L'onglet Support : chaque ticket porte une catégorie, un statut, une priorité et un responsable.

Catégorie Cas typique

Customer Request Une demande d'information ou d'action qui nécessite un humain.
Damaged Product Produit regu abimé ou défectueux.

Complaint Réclamation explicite.

Negative Sentiment Le ton du client s'est dégradé. Détecté automatiquement, souvent avant

que la réclamation soit formulée.
Al Limitation L'agent a préféré passer la main : la demande dépassait ses capacités.

Les vues de gauche (Tous, Assignés a moi, En attente, Résolus) et les filtres par priorité,
catégorie et état organisent le travail de I'équipe. Create Ticket crée un ticket manuellement.

Al l‘*ionues All Categories All Tickets

Urgent
High
Medium

Low

Les filtres des tickets. Ici le menu « priorité » est ouvert : Urgent, High, Medium, Low.
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6 Customer Request

Ticket #28ee3c12 - Jul 21, 2026

&} o Resolved e Urgent

DESCRIPTION
#3 test ticket
CUSTOMER ASSIGNED TO
€ Unknown Agent
+216 25 000 000 Since 10h ago
CREATED LAST UPDATED
Jul 21, 2026 10h ago
RESOLVED BY RESOLVED AT
Agent Jul 21, 2026

¢» (O RESOLUTION METRICS

TIME TO RESPONSE TIME TO RESOLUTION
12s 39s
@ 4 View Conversation Close

Le détail d'un ticket. Les numéros oranges correspondent aux explications ci-dessous.

1— Statut et priorité. Traitez les tickets Urgent en premier.

2 — La description. Le résumé du probléme.

3 —Le client et la personne en charge. Si Assigned to est vide, cliquez sur Assign.
4 — Les mesures. Temps de réponse et de résolution.

5 — View Conversation. Ouvre la discussion avec le client.

Escalade : quand l'agent passe la main

Quand un client est trées mécontent ou demande explicitement un humain, la conversation est
escaladée : une note jaune apparait et lagent cesse de répondre d cette conversation. Il vous
attend.

Al Assistant

L'lA s'arréte ici L9it 3andek 2 commandes (#4047 w #5157). Anahi fihom
mta3 | Box Cavimiel w chnowa | produit | nakis bedhabt
bech nsajjel reclamation?

r

nset numro commmande w fadet nhib nkalemkom taw
wala nichki bikom

0

Customer is very frustrated and wants to speak with a human agent regarding a missing product in their order. Order numbers 4047
or 5157 are associated with their phone numbe XX XXX XXX

v

Une conversation escaladée : la note jaune explique le probleme et 'agent ne répond plus.

Unifunl.io - 36



Escalade ou simple trace ? Toutes les fiches ne signifient pas que l'agent s'est arrété. Il peut créer un
ticket uniquement pour enregistrer une demande : dans ce cas il continue de répondre, et le ticket
sert de trace. Il n'y a escalade que lorsqu'un humain est nécessaire.

A faire chaque semaine : filtrez sur la catégorie Al Limitation et lisez les derniers tickets. Chacun
indique ce qu’il manque & votre agent, qu'il s'agisse d'une politique, d'une information produit ou
d'une instruction. Complétez I'Al Center en conséquence.
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) Leads et CRM

L'onglet Leads est votre CRM. Chaque personne qui vous écrit devient un contact, scoré
automatiquement selon son intention d'achat.

Leads m All Leads 19 & 19 roracteans [ 6 newLeads @ 8 warmieaos @ 3o Leans L 11.76% conversion rate
& a
2\ All Leads 19
\=] FILTER LEADS
B New 8
® @ Wam 8 Q Search by name, email, phone, or company... ¥ All Sources @ Phone collected
' 2 -
o 2 Converted 1
2 Customers 1 19 LEADS
(=]
NAME PHONE EMAIL PHONE COLLECTED ORDERS TOTAL SPENT LEAD STATUS LEAD SOURCE
e Mohamed Barhoumi - - - ®0 » * Warm (]
. Anas Zarrouk S - — ®0 - ® Warm =]
° * Talel Boussetta - - = ® 0 - o Warm [w]
a
; FatmaHannachi - ®o0 " iy
@ demande-prix
mohammed_hannachi N < = ®o0 TR ®
= demande-prix
°
W Stats ° Mohammed Hadjaidji - - - ®0 - ® Warm (=]

v

Longlet Leads : les compteurs en haut donnent le total, les nouveaux, les chauds, les trés chauds et le taux de conversion.

Le cycle de vie d'un lead

Signification Attribution
Nouveau Premier contact. Lintention d'achat n'est pas encore établie. Automatique
New
Chaud Le contact s'intéresse & un produit et pose des questions. Automatique
Warm
Trés chaud Intention d'achat forte : prix demandég, disponibilité vérifiée. Automatique
Hot
Converti Le contact a passé commande. Automatique
Converted
Client Client établi de votre boutique. Manuel
Customer

La seule étape manuelle. Le statut est mis & jour automatiquement tout au long de la conversation.
En revanche, une fois la conversation convertie, le passage au statut Client se fait manuellement.

Filtrer et agir

Les vues de gauche filtrent par statut. La recherche accepte nom, e-mail, téléphone ou société.
Deux filtres complémentaires : par source, et par téléphone collecté pour isoler les contacts
joignables.
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Analytique des leads

Leads lic] < Lead Analytics Daily B Ju19-Aug 18,2026 [ ExportPDF O
&
2
b A, AllLeads 1 TOTAL LEADS o CONVERSION RATE o AVG. TIME TO CONVERT ® TOTAL REVENUE ®
2
o B New 8 %
8 0.0% = 0 TND
® @ Warm 8 New Lead — Converted From new lead fo converted
‘ =2 -
o % Converted 1 LEADS BY SOURCE
& Customers 1 H
@ [ 1 (-]
LB a ® -
8 [ 3 ® -
Total Leads es
7 ff)nvel!ed 0
o ‘ Customer 0
n 0%

L Stats

Lead Analytics : entonnoir, sources et temps moyen de conversion.

Vous y suivez le total de leads, le taux de conversion, le temps moyen de conversion, le revenu
total, la répartition par statut et par source, ainsi que 'acquisition et la conversion dans le
temps. Export PDF disponible.

Dois-je déplacer les leads manuellement dans le cycle de vie ?

Non. Le statut est mis & jour automatiquement en fonction de l'avancement et du cycle de vie de la
conversation. Toutefois, une fois la conversation convertie, le statut doit étre modifi€ manuellement
pour passer a Client.
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@ Relances automatiques

La relance envoie un nouveau message a un client qui ne répond plus, ou lorsque la
conversation arrive a son terme. Elle se configure dans Automatisations - Follow-Ups.

Automations ig]

@ Follow-Ups

< Broadcasts

&
=1
®
Y

4

@

¥

® Follow-Ups

< sent © Replied

0 0

Content & timing

What gets sent when a customer goes quiet on WhatsApp, Instagram or Messenger

Content strategy

Smart Static

Promotion-aware templates, falling back to an Al nudge Your own message, sent exactly as written, to everyone

Send after 20 hours of customer silence

2 Converted

e off

A Attributed revenue

0

® Paused

Al

Recent follow-ups

Automatisations - Follow-Ups. Linterrupteur en haut & droite active ou met en pause toutes les relances.

Les trois stratégies de contenu

Stratégie Fonctionnement
Intelligent Utilise un modéle adapté au contexte de la
Smart promotion, avec repli sur un message IA.
Réglage recommandé.

Statique Envoie exactement le méme message &
Static tout le monde, tel que vous l'avez écrit.
1A Génére un message personnalisé & partir
Al de la conversation de chaque client.

Le délai de silence

Exemple

« Bonjour ! Profitez de nos offres
spéciales cette semaine »

« Bonjour, nous faisons une
réduction de 10 % sur tous nos
produits »

« Bonjour ! Vous aviez demandé le
prix du [produit]. Il est disponible
avec une réduction de 10 %. »

Le curseur Send after X hours of customer silence définit le délai de déclenchement. Vingt
heures est un bon point de départ.

Les garde-fous

Une relance ne part que si les trois conditions sont réunies : la conversation compte au moins 4
messages ; aucune relance n'a déja été envoyée sur cette conversation ; et le client n‘a ni passé
commande ni ouvert un ticket dans les 7 derniers jours.
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Mesurer

Quatre compteurs en haut de page : Envoyées (et échecs), Réponses (et taux), Converties (et
taux), et Revenu attribué, qui totalise les commandes passées dans les 7 jours suivant la
relance. Les relances fonctionnent sur WhatsApp, Instagram et Messenger.

Questions fréquentes

Qu'est-ce que le follow-up (relance) ?

La relance est une fonctionnalité permettant d'envoyer un nouveau message & un client qui ne
répond pas, ou lorsque la conversation arrive & son terme.

Quels sont les différents modes de relance ?

Trois stratégies. Intelligent : un modéle adapté au contexte de la promotion. Statique : le méme
message pour tous, écrit par vous. IA : un message personnalisé généré & partir de la conversation
de chaque client.

La relance est-elle envoyée tous les jours ?

Non. La relance est envoyée une seule fois par conversation, aprés le nombre d'’heures de silence
défini. Elle ne se répete pas chaque jour.
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@ Campagnes WhatsApp

La Diffusion (Broadcasts) envoie une campagne a un groupe de leads sur WhatsApp.

Automations
)
Eﬁ ® Follow-Ups
k=4
< Broadcasts
®
v

</ Broadcasts

7 broadcasts

NAME

test_campaign
offre_produit_fr_mricrh2o

Testv8
offre_produit_en_us_mrjf8g6f
test v5
ffre_produit_fr_mrjcrh2o
testvé
offre_produit_fr_mricrh2o

test_cmpaign
test_cmpaign

test
order_confirmation

TYPE

2 Product Offer

Y2 Product Offer

5 product Offer

7 Product Offer

custom

STATUS
Completed
Completed
Completed

n

Completed

Draft

RECIPIENTS

S &0

<1/1

v1/1

<0/0

<0/0

<0/1

DELIVERED

w1

CONVERSIONS

Rvo

w1

wo

\u2014

Broadcasts Templates

+ New broadcast

CREATED

Jul 13, 04:44 PM
Jul 13, 04:03 PM
Jul 13, 01:02 PM
Jul 13, 0%:01PM

Mar 9, 02:18 AM

Automatisations - Broadcasts. Chaque campagne affiche son type, son statut et ses résultats.

Prérequis. Votre compte WhatsApp Business doit &tre connecté (Paramétres » Canaux) et le
paiement nécessaire a l'activation des campagnes WhatsApp doit étre configuré. Sans ces deux
éléments, l'assistant ne vous laissera pas passer d 'étape suivante.

L'assistant se déroule en quatre étapes : type de campagne, détails, audience cible, puis
vérification et lancement. Un apercgu en direct montre ce que le client va recevoir.

Etape 1 — Les trois types de campagne

Automations
&

Follow-Ups
k24

< Broadcasts
v
@

€< Back to campaigns

New Campaign

Configure and launch your broadcast in a few steps.

o Campaign Type
Choos campaign

Choose Campaign Type

Select the type of broadcast that best fits your marketing goal.

< Cancel

Product Offer

Auto-discount  Flow checkout

General Promo

ted product offers with automatic discounts via WhatsApp F

ages with a link to your store or landing page

Custom Template

Use one of your pre-approved WhatsApp templates

Pre-approved  Variables

ow

Etape 1: trois formats, trois objectifs marketing différents.
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Type Fonctionnement Usage

Product Offer Envoie une offre ciblée sur un produit avec Vendre un produit précis.
Offre de produits  une remise automatique et un paiement en Format recommandé.
deux clics via WhatsApp Flow.

General Promo Message promotionnel avec un bouton lien Promotions générales ou

Promo générale vers votre boutique ou une page saisonniéres, soldes, nouvelle
datterrissage. collection.

Custom Utilise 'un de vos modéles WhatsApp pré- Communications sur mesure,

Template approuvés, avec ses variables. annonces spécifiques.

Modéle

personnalisé

Quel type choisir ? Product Offer : le client passe commande sans quitter WhatsApp, ce qui en fait la
meilleure option en expérience utilisateur comme en retour sur investissement.

Etape 2 — Détails et remise

Atomations B < Back to campaigns

Follow- o
ollow-tips New Campaign

Configure and launch your broadcast in a few steps.
< Broadcasts

LIVE PREVIEW

Campaign Type

v " :
Campaign Details
Configure your product offer, discount, and checkout experience. s YourStore

. ° Campaig s

S
=)
®
v

¥

Provide cam Campaign name Language

@ Offre Rentree English

Flash Alert!

Product
Pick the p

ffer promotes.

Robe Reema
® TND 39.9

® Change product

Discount

@ Amount Currency

u TND 10 TND
s H
L4 Applied

ed as Coupon € & Direct discount

Etape 2: l'apergu a droite se met d jour & chagque modification.

mp Détail

Campaign name Votre nom interne, pour retrouver la campagne dans la liste et ses
statistiques.

Language La langue du modéle envoyé. Le modéle doit exister et étre approuvé
dans cette langue.

Product Le produit mis en avant, choisi dans votre catalogue synchronisé.
Discount La remise, en pourcentage ou en montant fixe.
Applied as Coupon code ou Direct discount.
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Code promo ou remise directe

Un code promo est configuré et appliqué via votre boutique, WooCommerce par exemple. Une
remise directe est configurée dans Unifunl et appliquée au prix affiché au paiement.

Les deux offrent le méme résultat pour le client ; seule la méthode de configuration différe.
Choisissez le code promo si vous voulez que la remise soit tracée et gérée dans votre boutique, la
remise directe si vous voulez aller au plus vite.

Etape 3 — Choisir I'audience

Unifunl ne vous demande pas une liste de numéros : il calcule qui a le plus de chances
d'acheter.

Le score de probabilité

L'audience est construite a partir d'un score de probabilité qui identifie les leads les plus
susceptibles d'acheter. Le score prend en compte leur historique d'achats, les produits
évoqués dans leurs conversations précédentes, leur engagement avec les anciennes
campagnes et le temps écoulé depuis leur derniére commande.

Les filtres

L'option Filtres cible manuellement vos destinataires. Par ville, pour une zone géographique :
Tunis, Sousse, Sfax. Par étiquette, pour un segment client : vip, prospect, fidele, grossiste. Ces
étiquettes viennent de la fiche contact.

Affiner I'audience

L'option Affiner donne un contréle complet sur les destinataires. Il est recommandé de laisser
I'l|A définir le score minimum idéal, mais trois critéres restent ajustables.

Critére Effet

Taille max de I'audience Fixe une limite de destinataires, ou Sans limite. Utile pour rester
sous votre plafond WhatsApp quotidien.

Score minimum Curseur de 0 & 100. Ne cible que les leads au-dessus d'une note
d'engagement. Plus haut, laudience est plus petite mais plus
qualifiée.

Ne pas recontacter avant Exclut les contacts déja sollicités ces derniers jours, pour éviter le

(jours) spam.

Peut-on cibler 'ensemble de la base ? Techniquement oui, score minimum & 0 et aucune limite. Ce
n'est pas recommandé : vous consommez votre plafond quotidien sur des contacts peu
susceptibles d'acheter et vous augmentez le risque de signalements, qui dégrade la qualité de
votre compte WhatsApp.

Pour le moment, les numéros se saisissent séparés par des virgules. Limport direct d'un fichier
CSV sera disponible prochainement.
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Etape 4 — Vérification et lancement

Relisez le type, le message, la remise et 'audience, puis lancez. A tout moment avant I'envoi, le
bouton Save draft conserve la campagne en brouillon.

La campagne ne part pas instantanément. Elle est lancée dés que WhatsApp I'a approuvée. Le
processus d'approbation prend généralement entre 15 et 20 minutes une fois que le compte
Business est actif.

Lire les résultats

€ Back to campaigns
&
\=} test_campaign  completed @ Delete
® 2 Product Offer B offre_produit_fr_mrjcrh2o @ FR Created 3, 20: 01:47PM & Started Il 026, 0 PA
© foerDela|ls 20% OFF
o Applied directly to the checkout price
< R | itestprodout #4556.00 TND 40.00
W testprod-1 Save 20
o TOTAL RECIPIENTS DELIVERED . READ CONVERTED
ar 1 1 1 0
100.0% of sent 100.0% of delivered
(]
o
T =
)
T & o O o
TA
L]
P Jrsteind P e

Message journey breakdown

La page de résultats d'une campagne, avec l'offre rappelée en haut.

Indicateur Ce qu'il mesure

Total recipients Le nombre de contacts ciblés par la campagne.
sent [ Delivered Messages partis, puis effectivement remis sur le téléphone du client.
Failed Le message n'a pas pu étre envoyé. Cause la plus fréquente : le numéro

n'est pas associé a WhatsApp.

Read Messages ouverts par le client.

Replied Clients ayant répondu. La conversation est alors prise en charge par
lagent.

Converted Clients ayant passé commande a la suite de la campagne.
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&
o TOTAL RECIPIENTS DELIVERED READ CONVERTED
H & 1 = 1 (=) 1 0
@ 100.0% of sent 100.0% of delivere: f recipients
i 4 o O o
(=]
L Delivery Funnel e Delivery Split 9= Key Metrics
Message journey breakdown Success vs failure Performance rates
R 100.0%
« Delivery Rate ® Open Rate
o° -
Replied
b 0.0 0.0%
Converted ® Deliverad 1
A 4 Engagement @ conversion
L]

Entonnoir de livraison, répartition succés/échec et taux clés : livraison, ouverture, engagement, conversion.

Une campagne peut étre en brouillon (Draft), terminée (Completed) ou interrompue (Paused).

Questions fréquentes

Quels sont les 3 types de campagnes WhatsApp disponibles ?

Product Offer, qui permet de sélectionner des produits du catalogue et d'appliquer une remise ;
General Promo, pour les promotions générales ou saisonniéres avec un lien vers votre site ; Custom
Template, pour créer une campagne personnalisée a partir de vos modéles approuvés.

Quelle est la meilleure option de campagne parmi les trois ?

Product Offer. C'est la meilleure option du point de vue de I'expérience utilisateur et celle qui devrait
générer le meilleur retour sur investissement.

Quelle difféerence entre un code promo et une remise directe ?

Un code promo est configuré et appliqué via WooCommerce, tandis qu'une remise directe est
configurée directement sur la plateforme Unifunl. Les deux offrent le méme résultat pour le client ;
seule la méthode de configuration différe.

Comment est définie I'audience d'une campagne ?

L'audience est basée sur un score de probabilité qui identifie les leads les plus susceptibles
d'acheter. Le score prend en compte I'historique d'achats, les produits évoqués dans les
conversations précédentes, l'engagement avec les anciennes campagnes et le temps écoulé
depuis la derniere commande.

Quand dois-je utiliser I'option Filtres pour cibler mon audience ?

Lorsque vous souhaitez cibler manuellement vos destinataires selon leur localisation ou leurs
étiquettes. Par ville, pour une zone géographique spécifique. Par étiquette, pour des segments de
clients précis selon leur statut ou leur comportement.
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Comment affiner I'audience ?

L'option Affiner donne un contréle total sur vos destinataires. Bien qu'il soit recommandé de laisser
I''A définir le score minimum idéal, vous pouvez ajuster trois criteres : la taille maximale de I'audience,
le score minimum de 0 & 100, et le délai avant de recontacter un contact déja sollicité.

Puis-je importer un fichier CSV avec les numéros a contacter ?

Pour le moment, vous pouvez saisir les numéros en les séparant par des virgules. Limport direct d'un
fichier CSV sera prochainement disponible.

Ma campagne WhatsApp va-t-elle étre lancée immédiatement ?

La campagne sera lancée dés que WhatsApp 'aura approuvée. Le processus d'approbation prend
généralement entre 15 et 20 minutes une fois que le compte Business est actif.

Que signifie « failed » dans les statistiques d'une campagne ?

Echec signifie que le message n'a pas pu étre envoyé. Cela peut étre da au fait que le numéro n'est
pas associé a WhatsApp.
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(@ Publicités Meta : I'API Conversions

Quand vous payez de la publicité sur Facebook ou Instagram pour ramener des clients en
message privé, Meta voit le clic et le message, mais pas la suite. La vente se conclut dans la
conversation, pas sur un site web : aucun pixel ne se déclenche. Vos campagnes remontent
donc des conversations, jamais des ventes. LAPI Conversions comble ce trou.

Ce que fait I'intégration

Lorsque l'agent enregistre une commande, Unifunl envoie événement Purchase & Meta
depuis son serveur, avec le montant. Lévénement est rattaché au dataset du compte
publicitaire, et Meta le rapproche de la personne qui avait cliqué sur la publicité. La vente est
alors attribuée & la campagne qui l'a générée.

Sans I'API Conversions Avec I'API Conversions
Ce que Meta Un message regu Une vente, avec son montant
mesure
Optimisationdes  Sur le volume de conversations Sur les achats réellement conclus
campagnes
Retour sur A reconstituer a la main Calculé par Meta
dépense
publicitaire
Cheminde Le navigateur du client, via le pixel De serveur d serveur, sans navigateur
I'événement

Pixel et dataset désignent la méme chose. Meta a renommé le « pixel » en « dataset ». L'identifiant
affiché dans Unifunl est celui de votre dataset ; c'est le méme objet que le pixel de [Events Manager.

Ou cela se configure

Dans Parameétres - Intégrations, 'onglet Meta Ads isole cette intégration du reste du
catalogue. Elle figure aussi en bas de l'onglet All, sous le titre Meta Ads.

Workspace Settings < ¢ Integrations

B

& Profile

&

Al E-Commerce  Meta Ads

WORKSPACE

{Zl Workspace Settings

Meta Conversions API

, Team settings

j Billing

Usage

Configure

8 ¥ <« ® @

& Channels

£8 Integrations

S Pradicts

Parametres - Intégrations, onglet Meta Ads : la carte « Meta Conversions APl » et son bouton Configure.

Activer I'envoi pour une page

Le bouton Configure ouvre la liste de vos pages et comptes déja connectés. Chaque ligne
correspond d une page Facebook ou & un compte Instagram, et se regle séparément.
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0Q Meta Conversions API

Send server-side Purchase events to Meta from each connected page or
account. Pick the dataset to attribute conversions to your campaigns.

Boutique 1 racencok

Disabled  checked Aug 22, 2026

La fenétre de configuration : une ligne par page connectée, ici avec l'envoi désactivé.

Sur la ligne Ce que cela indique

Nom et vignette La page ou le compte concerné.

Etiquette du canal Facebook ou Instagram.

Etat Disabled tant que I'envoi n'est pas activé, Healthy lorsque la connexion
répond.

Date de contréle Le dernier moment ot Unifunl a vérifié la connexion.

Interrupteur Active ou coupe lI'envoi des événements pour cette page.

1. Ouvrez Parameétres - Intégrations, onglet Meta Ads, puis Configure.
2. Basculez linterrupteur de la page concernée.
3. vérifiez le dataset qui s'affiche, et corrigez-le au besoin avec Change.

4. Fermez avec Done.

Boutiquel  Facebook [ @)
(® Healthy checked Aug 22, 2026

DATASET

Change
#1234567890123456 / g

Une fois l'envoi activé : [état passe & Healthy et le dataset utilisé apparait, modifiable par le bouton Change.

Une ligne par page, pas une pour tout I'espace. Si vous faites de la publicité depuis plusieurs pages,
activez chacune d'elles. Une page absente de cette liste n'est pas encore connectée : reliez-la
d'abord dans Parameétres - Canaux.
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Veérifiez le dataset avant de laisser tourner. Un dataset erroné n'empéche pas l'envoi : les ventes
partent, mais elles sont attribuées au mauvais compte publicitaire. Lidentifiant doit correspondre &
celui du compte qui paie les campagnes, tel qu'il apparait dans I'Events Manager de Meta.

Questions fréquentes

A quoi sert I'API Conversions de Meta ?

Elle indique & Meta qu'une publicité a produit une vente, et pas seulement un message. Meta peut
alors optimiser vos campagnes sur les achats et calculer votre retour sur dépense publicitaire. Sans
elle, une vente conclue en message privé reste invisible pour Meta.

Faut-il installer un pixel sur un site web ?

Non. Unifunl envoie les événements depuis son serveur, directement & Meta. Il n'y a aucun code &
poser, et la mesure fonctionne méme sans site web.

Ou se trouve le réglage ?

Parametres - Intégrations, onglet Meta Ads, carte « Meta Conversions APl », bouton Configure. La
méme carte figure en bas de l'onglet All.

Qu'est-ce qu'un dataset ?

C'est lidentifiant que Meta a substitué au pixel. Il désigne I'ensemble d'événements de votre compte
publicitaire. Unifunl affiche celui qui sera utilisé pour la page activée, et le bouton Change permet
d'en choisir un autre.

Dois-je activer I'envoi pour chaque page ?
Oui. L'interrupteur vaut pour une page ou un compte @ la fois. Si vous annoncez depuis plusieurs
pages, activez-les une par une.

Que signifie I'état Healthy ?

Que la connexion entre Unifunl et Meta répond, d la date de contréle affichée sur la ligne. Disabled
signifie simplement que l'envoi n'est pas activé pour cette page.
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(O Administration de I'espace

Equipe et rdles
Dans Parameétres - Team settings, invitez vos collégues par e-mail et attribuez-leur un role.

Workspace Settings
5 members

Team Members

(]

2 Profile

ks
WORKSPACE 5 .
Invite Team Member Email Address *
® ) Workspace Settings @
teammate@company.com
X 2 Team settings i ) ) - -
: 5 Billing
Ll Usage
& Channels Team Members MEMBER ROLE JOINED
53 Integrations
A BN % Owner
@ Products
2 APlkeys g | talel oa v Owner
(] LOGS
o « Syrine Djemai G

T Message logs

hannachi
H O Member

Y . agentd O Member

@ Help center

Team settings : le compteur de sieges indique combien dinvitations il vous reste.

Role Acces

Propriétaire Contréle total, y compris la facturation et le rechargement des crédits. Un
Owner espace peut avoir plusieurs propriétaires.
Admin Configuration et opérations : agent, canaux, produits, campagnes,

conversations. Pas d'acceés a la facturation.

Membre Traitement des conversations et des tickets. Réle par défaut a l'invitation.
Member

Les invités rejoignent I'espace en tant que Membre, puis peuvent étre promus Admin. Le réle ne
se choisit pas au moment de linvitation.

Le nombre de siéges dépend de votre plan. Tous les siéges occupés, le bouton Send Invite est

désactivé. Vérifiez votre nombre de sieges avant d'intégrer plusieurs collégues.

Les membres de I'équipe ont-ils tous accés a tout ?

Non. Chaque membre dispose d'un réle qui lui donne accés da des fonctionnalités spécifiques, selon
les permissions qui lui sont attribuées. Seul le Propriétaire accéde a la facturation.

Crédits, plans et facturation
Les pages Parameétres - Billing et Paramétres - Usage sont réservées au role Propriétaire.

Toutes les fonctionnalités IA consomment des crédits : réponses de l'agent, tests, relances,
campagnes. Les crédits se rechargent chaque mois selon votre plan, et vous pouvez en
acheter en plus & tout moment.
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Workspace Settings

Usage
& PERSONAL MGHIOE o0F Saith
2 Profile
=) a
WORKSPACE
® @z Workspace Settings @ Credit o ~y 0-D
X % Team settings 0.0000 48.89
- = Billing N i ‘
| Usage
(-3
APF
% Channels 74 30d 90d 5 07/20/2026 O — 08/18/2026 O
% Integrations
©® Products Daily Credit Usage 48.89
API keys
@ locs
a7 4
T Message logs
. ; /\
® Help center #
v

La page Usage : solde, consommation sur 7, 30 ou 90 jours, et codt moyen par conversation et par commande.

La page Usage donne quatre repéres : conversations sur la période, commandes générées,
moyenne de crédits par conversation et par commande. En comparant la moyenne par
commande au prix du crédit de votre plan, vous obtenez le colt d'acquisition réel d'une vente.

A zéro crédit, I'|A se met en pause et une banniére rouge apparait. L'agent cesse de répondre & vos
clients. Rechargez depuis le bouton Top up, ou anticipez avant d'y arriver. En cas de paiement en
retard, une période de grdéce est accordée avant la suspension du service, avec un décompte
affiché en banniere.

Workspace Settings

Billing
2 Profile
P &
© P is overdue. You have 2 d f gr riod left before service i ended. av now
Y % Team settings
~ B B8illing & Pro plan & usage  Pastbue Adjust plan
Wi IUg4gs ‘_‘ nonthl ; .!u‘:u: S [: Jits/mc
& \
& Channels
53 Credit Balance
3 Integrations
® Products 7 - . N i : 9) Topup EVECEEEY
‘ o v D
2 APIkeys No credits
o
Q T2l Message logs
Payment History
TA
L]
@ Help center
No payment
La page Billing : plan en cours, renouvellement, solde de crédits et historique des paiements.
Les plans

Chaque plan comprend un quota de crédits mensuels, un nombre de siéges et un tarif de
recharge dégressif. Prix hors TVA. Facturation mensuelle ou annuelle, avec 15 % d'économie &
lannée, sans engagement.
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Crédits [ siéges [ recharge

Starter 149 750 crédits par mois, 2 sieges, recharge & 0,25 TND le crédit. Pour les
TND petites boutiques qui démarrent.

Growth 349 1800 crédits par mois, 3 sieges, recharge & 0,23 TND le crédit. Pour les
TND équipes en croissance.

Pro 649 3 500 crédits par mois, 5 sieges, recharge a 0,21 TND le crédit. Pour les
TND gros volumes.

Enterprise Sur Volume et crédits sur mesure, sieges illimités, intégrations ERP et API
devis personnalisées, SLA 24/7 et gestionnaire dédié.

Tous les plans incluent 'ensemble des canauy, la boite de réception unifiée, lagent IA 24h/24,
les diffusions, les relances de paniers abandonnés et le support prioritaire.

Vérifiez toujours les tarifs en vigueur dans Parameétres - Billing —» Available Plans : c'est la source
qui fait foi.

Moyens de paiement

Le paiement se fait par virement bancaire. Vous choisissez entre une facturation mensuelle ou
annuelle. Le paiement via Flouci sera bientbt disponible.

Quels sont les moyens de paiement ?

Le paiement se fait par virement bancaire. Vous pouvez choisir entre une facturation mensuelle ou
annuelle, selon la formule qui vous convient.

Puis-je payer avec Flouci ?
Pour le moment, le paiement est disponible via virement. Le paiement via Flouci sera bientot
disponible.

Qui peut recharger les crédits et gérer la facturation ?

Seul le Propriétaire de lI'espace a accés a la facturation. Les réles Admin et Membre voient un
message « Acces restreint » : dans ce cas, contactez le propriétaire de votre organisation.

Sécurité et données

Vos informations restent confidentielles et servent uniquement au fonctionnement du service.
Elles ne sont ni exploitées a d'autres fins, ni partagées avec des tiers non autorisés.

Qui voit quoi Les rdles d'équipe limitent I'accés par fonction. Seul le Propriétaire
voit la facturation.

Ce que I'agent ne doit jamais La liste Never do, dans Agent Behavior.

dire

Quand un humain reprend la Les régles d'escalade : litiges, remboursements, commandes &
main forte valeur.
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Tragabilité des envois Parameétres —» Message logs : I'historique de livraison de tous les
messages sortants, tous canaux confondus.

Acceés des systémes externes Les clés API sont en lecture seule et révocables individuellement.

Workspace Settings
P g Message Logs

2 Profile
o a
WORKSPACE AGENT FROM T0
@ @) Workspace Settings Search agent... mm/dd/yyyy O mm/dd/yyyy 0 Q Apply L o
Y 2, Team settings
DATE CONTENT AGENT STATUS CHANNEL
" £ Billin
o ]
hello anas ® Failed MESSENGER
LI Usage
@
APPS 3:11 PM we will be calling soon to hundle your issue anas o Sent MESSENGER
& Channels
we will fix ur issue soon anas ® Sent MESSENGER
3 Integrations
© Products Jun 29, 02:21 PM We contacting you to let you know that your issue has been fixed anas o Sent INSTAGRAM
£ APl keys
Hello thank you , your issue will be fixed soon anas o Sent INSTAGRAM
o LOGS
Jay 2 :
= B Message logs Your issue will be fixed shortly anas o Sent INSTAGRAM
. 26 22PM We will review your request shortly anas ® Sent INSTAGRAM
TA Jun 25, 11:27 AM salem anas ® Sent INSTAGRAM
e
@ Help center May 30, 11:51 AM aadili commande oSra anas o Sent INSTAGRAM
v

Message Logs : filtrez par agent et par période pour auditer les envois et vérifier les échecs.

Vos captures d'écran. Si vous partagez des captures de la plateforme, masquez les noms, numéros,
adresses et photos de vos clients.

Est-ce que vous utilisez les informations de mes clients ?

Vos informations restent confidentielles et sont utilisées uniquement dans le cadre du service. Elles
ne sont pas utilisées a d'autres fins ni partagées avec des tiers non autorisés.

APl et développeurs

Dans Parameétres - APl keys, I'API publique donne da des systémes externes un acces en
lecture seule & vos commandes et a vos réservations.
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Workspace Settings

(3

Profile

=} a
® Read-only access
Workspace Settings ©
X Team settings
: Billin
o g
Usage
(Y 2
No API keys yet
Channels yS Vi
Integrations )
P Products + Create key
£ APl keys
(1]
Ay
$ E Message logs
>~ Quick start

List orders

curl -H "x-api-key: YOUR_API_KEY" “https://api.unifunl.io/api/vl/public/orderspage=1&take=20" © Copy

& Help center
La page API keys, avec le guide de démarrage rapide.

Régle Détail

Lecture seule Les clés peuvent lire les commandes et les allocations de
ressources, rien d'autre. Aucune écriture possible.

Limite de débit 120 requétes par minute par clé.
Authentification La clé se transmet dans l'en-téte x-api-key .
Coté serveur uniquement Appelez I'API depuis votre serveur, jomais depuis du code exécuté

dans le navigateur : votre clé serait exposée.

Lister les commandes. Filtres disponibles : page, take, search, status, source, dateFrom,
dateTo, customerEmail , customerPhone .

curl -H "x-api-key: YOUR API KEY" \

"https://api.unifunl.io/api/v1l/public/orders?page=1&take=20"

Lister les réservations. Filtres disponibles : page , take, status, resourceTypeld, et des plages
de dates de création, de début et de fin.

curl -H "x-api-key: YOUR API KEY" \

"https://api.unifunl.io/api/v1l/public/allocations?page=1&take=20"

Cas d'usage : déclencher un workflow Zapier ou Make & chaque commande, rapatrier les
commandes dans un ERP, alimenter vos tableaux de bord.

Dans l'autre sens : si vous avez une boutique sur mesure et que vous voulez qu'Unifunl y lise vos

produits et commandes, c'est I'Unifunl Commerce API qu'il faut implémenter, puis la connecter via
Intégrations - Custom store avec une URL de base et un jeton.
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Dépannage

Les problemes les plus fréquents, avec la vérification a faire en premier.

Connexion des canaux

Symptéome Cause probable Solution
La connexion Le pop-up de connexion est Autorisez les pop-ups pour app.unifunl.io,
Facebook ou bloqué par le navigateur puis réessayez.
Instagram
tourne en boucle
sans charger
Sur Mac avec Safari bloque les fenétres Safari, Réglages, Sites web, Fenétres
Safari, rien ne se surgissantes par défaut surgissantes, Autoriser. Ou utilisez Chrome.
passe au clic sur
Connect
TikTok est Le compte n'est pas Passez le compte en TikTok Business, faites-le
connecté mais professionnel, ou pas vérifié vérifier, puis reconnectez.
aucun message
n'arrive
Impossible Le numéro est déja lié a Utilisez un numeéro neuf, ou supprimez
d'enregistrer un WhatsApp ou WhatsApp d'abord le compte WhatsApp existant sur ce
numéro Business numeéro.
WhatsApp

Produits et catalogue
Symptéome Cause probable Solution
L'agent ne Le produit n'est pas indexé Parameétres — Produits : vérifiez le statut,
propose jamais lancez un Resync.
un produit
L'agent annonce Badge Out of date : les Resync sur le produit ou sur le catalogue.
un prix erroné données locales datent
L'agent dit qu'un Gestion des variantes:: Vérifiez le stock par variante dans votre
article esten certaines couleurs ou tailles boutique, puis lancez un Resync. Sile
rupture alors sont indisponibles probléme persiste, signalez-le au support.
qu'il est
disponible
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Commandes

Symptome

Une commande
affiche Sync to
store en rouge

Je ne trouve pas
les clients a
rappeler

Je dois
transmettre mes
commandes au
transporteur

AgentIA

Symptome

L'agent ne
répond plus du
tout

L'agent ne
répond pas sur
une
conversation
précise

L'agent répond
dansla
mauvaise
langue

L'agentinvente
des délais de
livraison

Trop de tickets Al

Limitation

Campagnes

Symptome

Le bouton Next
reste grisé dans
I'assistant

La recopie vers votre boutique n'a

disponible

Crédits épuisés, ou

Al Autopilot désactivé sur
cette conversation

Cause probable

pas abouti

Solution

Cliquez sur Sync to store. Aucune donnée
n'est perdue.

= Commandes, filtre En attente.

Intégration transporteur pas encore

Cause probable Solution

interrupteur Active

désactivé

Langue non cochée, ou
mauvaise langue Primary

Politiques non renseignées

Bouton Export, puis transmettez le fichier
CsV.

Vérifiez la banniere en haut, le solde dans Usage,
et linterrupteur Active dans I'Al Center.

Réactivez I'Autopilot dans la barre de la
conversation.

Agent Behavior, Language & writing style.

General Information, Policies. Ajoutez également «

Ne jamais garantir de date exacte » dans Never

do.
I mangue une information

& l'agent
instructions.

Cause probable

WhatsApp Business non connecté,
paiement campagnes non configuré, ou
champ obligatoire vide
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Symptome Cause probable Solution

Ma campagne Approbation WhatsApp en cours Comptez 15 d 20 minutes apreés le
n'est pas partie lancement.
tout de suite

Beaucoup Les numéros ne sont pas associés d Nettoyez votre base et privilégiez le
d'échecs dans WhatsApp ciblage par score plutét qu'une liste
les statistiques brute.
Je n'atteins Plafond d'envoi quotidien WhatsApp Vérifiez la limite de messages dans
qu’une partie de le Gestionnaire WhatsApp, puis
mon audience étalez la campagne.

Acces et facturation
Symptéome Cause probable Solution
« Accés restreint Vous n'étes pas Propriétaire Demandez au propriétaire de l'organisation de
» sur la page recharger.

Facturation

Le bouton Send Tous les siéges du plan sont Passez & un plan supérieur, ou libérez un siége.
Invite est grisé utilisés

&

v

®

v

=

= o

Access Restricted

Le message « Accés restreint » que voient les réles Admin et Membre sur la page Facturation.

Toujours bloqué ? Ouvrez un ticket sur support.unifunl.io : page concernée, résultat attendu, résultat
obtenu, capture d'écran.
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N
B FAQcomplete
Toutes les questions posées par nos commergants, regroupées par théme.

Canaux et connexion

Comment intégrer WhatsApp a Unifunl ?

Deux possibilités. Vous avez un compte WhatsApp Business : connectez-le directement. Vous créez
un nouveau compte : le numeéro tunisien doit étre neuf, non connecté  WhatsApp classique ni &
WhatsApp Business.

Puis-je connecter TikTok directement ?
Oui, TikTok se connecte directement depuis Parametres - Canaux.

J'ai connecté TikTok mais les messages n'arrivent pas
Votre compte TikTok doit étre un compte professionnel et avoir été vérifié.

La connexion Facebook ou Instagram reste en chargement
Le pop-up de connexion ne s'affiche pas. Autorisez les pop-ups sur votre navigateur, puis réessayez.

Sur Mac avec Safari, la connexion Instagram ne charge jamais

Méme cause : vérifiez que les pop-ups sont autorisés sur votre navigateur, puis réessayez la
connexion.

Boutique et produits

Comment se fait la synchronisation avec ma boutique ?

Automatiquement, aprés la connexion de votre boutique (WooCommerce, PrestaShop, Shopify ou
autre systéme compatible). Les informations nécessaires sont récupérées et ajoutées au systéme.

Puis-je connecter mon CRM ou ma solution e-commerce ?

Oui. Intégrations disponibles : WooCommerce, Shopify, PrestaShop, Magento, Odoo, Converty, Salla.
Pour une boutique sur mesure, la connexion se fait via I'API.

Un produit n‘apparait pas dans les recommandations

Vérifiez qu'il est Indexé dans Parametres — Produits et qu'il est en stock. Lancez un Resync si
linformation est marquée obsoléte.

L'IA comprend-elle mes bundles et remises ?

Oui, & partir des informations du site. Si une régle n'est pas clairement indiquée, précisez-la a Copilot,
qui vous aidera & la configurer.

AgentIA

Comment changer le comportement de I'agent ou lui donner une instruction ?

Indiquez votre besoin & Copilot, dans I'Al Center : il se charge de la configuration. Sinon, passez par
Agent Behavior : Always do, Never do, ou instructions supplémentaires.
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Puis-je entrainer I'lA sur mes anciens messages ?

Oui. Transmettez vos anciens messages au format Excel, Google Sheets ou CSV, avec le message du
client et la réponse attendue.

Dans quelles langues I'agent répond-il ?

Derja tunisien, frangais, arabe, anglais, ainsi que marocain et algérien. Il s'adapte & la langue du
client, méme quand plusieurs langues sont mélangées.

Quand l'agent passe-t-il la main @ un humain ?
Quand la demande dépasse ses capacités, un ticket Al Limitation est créé. Egalement quand le
client réclame un humain, ou quand une de vos régles d'escalade s'‘applique.

Comment tester sans risque avant de mettre en ligne ?

Utilisez le Live Test de I'Al Center et laissez linterrupteur Active désactivé tant que vous n'étes pas
satisfait.

Commandes et livraison

Pourquoi certaines commandes ont-elles un probléme de synchronisation ?

La commande créée sur la plateforme ne s'est pas synchronisée avec la vétre. Il suffit de relancer la
synchronisation ; cela n'a aucune incidence.

Mes commandes Shopify se retrouvent-elles dans la plateforme ?
Oui, toutes les commandes passées via Unifunl sont automatiquement disponibles sur la plateforme.

Ou sont les clients en attente de confirmation ?
Dans Commandes, avec le statut En attente.

Puis-je connecter une société de livraison ?

Pour le moment, exportez vos commandes au format CSV et transmettez-les & votre société de
livraison. Lintégration directe sera disponible prochainement.

Leads et relances

Dois-je déplacer les leads manuellement dans le cycle de vie ?
Non, le statut se met d jour automatiquement. Seul le passage final au statut Client est manuel.

Qu'est-ce que le follow-up (relance) ?

Une fonctionnalité qui envoie un nouveau message a un client qui ne répond pas, ou lorsque la
conversation arrive & son terme.

Quels sont les différents modes de relance ?
Intelligent, un modeéle adapté au contexte. Statique, le méme message pour tous. IA, un message

personnalisé selon la conversation.

La relance est-elle envoyée tous les jours ?
Non. Une seule fois par conversation, aprés le nombre d'heures de silence défini.
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Campagnes WhatsApp

Puis-je lancer des campagnes marketing sur WhatsApp ?

Oui, via Diffusion dans l'onglet Automatisation. Il faut connecter votre compte WhatsApp Business et
configurer le paiement des campagnes.

Quels sont les 3 types de campagnes disponibles ?

Product Offer, produits du catalogue avec remise. General Promo, promotions générales avec lien.
Custom Template, campagne personnalisée.

Quelle est la meilleure option de campagne ?

Product Offer : la meilleure du point de vue de lI'expérience utilisateur, et celle qui devrait générer le
meilleur retour sur investissement.

Code promo ou remise directe ?

Le code promo est configuré via WooCommerce, la remise directe sur la plateforme Unifunl. Méme
résultat pour le client, seule la configuration difféere.

Comment est définie I'audience d'une campagne ?

Par un score de probabilité : historique d'achats, produits évoqués dans les conversations,
engagement avec les anciennes campagnes, temps écoulé depuis la derniere commande.

Quand utiliser les Filtres pour cibler mon audience ?
Pour cibler manuellement, par ville ou par étiquette (vip, prospect, fidéle, grossiste).

Comment affiner I'audience ?

Trois critéres : taille maximale, score minimum de 0 & 100, et délai avant de recontacter. |l est
recommandé de laisser I'lA définir le score minimum idéal.

Puis-je importer un CSV de numéros ?

Pour le moment, saisissez les numéros séparés par des virgules. Limport CSV sera prochainement
disponible.

Combien de personnes puis-je contacter par jour ?
Vérifiez la section Limite de messages dans votre Gestionnaire WhatsApp.

Ma campagne va-t-elle étre lancée immédiatement ?

Dés que WhatsApp l'aura approuvée, généralement 15 & 20 minutes une fois le compte Business
actif.

Que signifie « failed » dans les statistiques ?
Le message n'a pas pu étre envoyé, souvent parce que le numéro n'est pas associé & WhatsApp.

Equipe, facturation et sécurité

Les membres de I'équipe ont-ils accés a tout ?
Non. Chaque membre a un réle qui lui donne acces & des fonctionnalités spécifiques.
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Quels sont les moyens de paiement ?
Le paiement se fait par virement bancaire, en facturation mensuelle ou annuelle.

Puis-je payer avec Flouci ?
Pour le moment le paiement se fait par virement. Flouci sera bientét disponible.

Qui peut recharger les crédits ?
Seul le Propriétaire. Les réles Admin et Membre voient « Accés restreint ».

Utilisez-vous les informations de mes clients ?

Vos informations restent confidentielles et sont utilisées uniquement dans le cadre du service. Elles
ne sont ni utilisées & d'autres fins, ni partagées avec des tiers non autorisés.
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@ CGlossaire

Les termes de linterface, en anglais, et leur équivalent dans ce manuel.

Dans ce manuel Définition

Active Agent en ligne Interrupteur global : 'agent est en service ou non pour
toute la boutique.

Al Autopilot Pilote automatique Interrupteur par conversation : 'agent répond seul sur
cette discussion.

Al Limitation Limite de l'agent Catégorie de ticket créée quand l'agent préfere
passer la main a un humain.

Broadcast Diffusion, campagne Envoi d'un message & un groupe de leads sur
WhatsApp.
Channel Catalog Catalogue de canaux La page ou I'on connecte WhatsApp, Messenger,

Instagram, TikTok et le widget.

Copilot Copilot Mode de configuration de I'agent en langage naturel.
Coupon code Code promo Code configuré et appliqué via votre boutique.
Credits Crédits Unité de consommation des fonctionnalités IA,

rechargée mensuellement.

Custom Connaissance Vos documents, que l'agent peut citer dans ses

Knowledge personnalisée réponses.

Direct discount Remise directe Remise configurée dans Unifunl, appliquée au prix
affiché.

Follow-Up Relance Message automatique envoyé a un client devenu
silencieux.

Hot, Warm, New Trés chaud, Chaud, Statuts de lead attribués automatiquement selon

Nouveau lintention d'achat.

Indexed Indexé Le produit est connu de I'agent et peut étre
recommandé.

Live Test Test en direct Panneau de I'Al Center pour discuter avec l'agent

sans exposer de vrais clients.

Out of date Données obsolétes Le produit local est plus ancien que celui de la
boutique. A resynchroniser.

owner, Admin, Propriétaire, Admin, Les trois roles d'équipe.
Member Membre
Product Offer Offre de produits Type de campagne avec remise automatique et

paiement en deux clics.

Resync Resynchroniser Recharger les données produit depuis votre boutique.
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Dans ce manuel Définition

Seats Siéges Nombre de membres d'équipe autorisés par votre
plan.

Sync to store Synchroniser vers la Repousser une commande Unifunl vers votre

boutique boutique.

Template Modele Message WhatsApp pré-approuvé par Metaq,
obligatoire pour les campagnes.

Top up Recharger Acheter des crédits supplémentaires.

Workspace, Espace de travail Votre compte d'entreprise sur Unifunl, qui regroupe

Organization I'équipe et les données.
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@) Checklist de démarrage

Configuration initiale
Connecter ma boutique (Paramétres — Intégrations)
Vérifier que mes produits sont indexés et & jour
Connecter au moins un canal (Paramétres -» Canaux)
Autoriser les pop-ups dans mon navigateur avant les connexions Meta et TikTok
Choisir le mode d'activité et compléter les infos boutique (Al Center)
Renseigner mes politiques de livraison et de retour
Ajouter mes promotions actives
Choisir la personnalité, le ton et les langues de l'agent
Ecrire mes régles « toujours faire » et « ne jamais faire »
Définir mes reégles d'escalade vers un humain
Tester lagent avec les cing messages du protocole de test
Activer lagent (Active) et vérifier I'Al Autopilot

Inviter mon équipe et attribuer les réles

Premiére semaine
Lire une dizaine de conversations réelles et corriger ce qui cloche
Filtrer les tickets Al Limitation et compléter les manques
Activer les relances et régler le délai de silence
Vérifier ma consommation de crédits dans Usage

Etiqueter mes meilleurs clients (vip, fidéle, grossiste)
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Passer a la vitesse supérieure
Connecter WhatsApp Business Platform
Vérifier mes modéles WhatsApp approuvés et ma limite d'envoi
Lancer une premiére campagne Product Offer sur une petite audience
Analyser les résultats avant d'élargir

Téléverser mes documents dans Custom Knowledge
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